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La estrategia del Poder Judicial de acercarse pertinazmente a la
poblacion a través de los programas de justicia itinerante que
promueve a lo largo de los distritos judiciales del pais, ha dado
ocasion a un cumulo de experiencias que han derivado en el
desarrollo de valiosos instrumentos de actuacion judicial. Uno de
ellos, precisamente, es el Protocolo para la adopcién y seguimiento
de medidas de proteccion en las comisarias del Distrito Judicial de
Ventanilla, presentado a inicios de afio por su autor, en aquel
entonces ya presidente de dicha Corte Superior de Justicia.

El titulo de la obra, materia de recension, incorpora la idea de
una «justicia itinerante», concepto sobre el que debemos detenernos
porque ofrece una perspectiva que va mas alla de su sola asociacion a
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un concreto ambito del quehacer
de la justicia. Sin desconocer

las experiencias sucedidas en
HAcIA UNA JusTICIA otras latitudes, en el espacio

ITINERANTE EN LAS lati . ] per
COMISARIAS atinoamericano, no fue en Peru,

sino en Brasil donde se dieron

Protocolo para la Adopcién y Seguimiento de

e e las primeras manifestaciones
de esta forma de ejercicio de la
funcién jurisdiccional, alld por
los afios noventa, con la aparicion
de los Juzgados Itinerantes,

conocidos en dicho pais como

2E <+ . . . .
LI «juzgados viajantes» y «juzgados

de transito», los mismos que se

definen como «drganos itinerantes de la Rama Judicial del Poder
Publico» (Muioz, 2009, p. 3).

La iniciativa de los juzgados viajantes, con sus periddicos
recorridos por los barrios de las grandes metropolis brasilefas
para atender a los pobladores y celebrar audiencias de forma
gratuita, ya daba las pautas para que se replicara la experiencia en
otros paises, y el nuestro no resulté ajeno a esta inquietud, que,
en esencia, responde a la constatacion de ciertas caracteristicas
disfuncionales de los sistemas de justicia en la region. En efecto,
pese a los avances en materia de reforma de los Poderes Judiciales,
aun subsisten barreras que impiden el pleno acceso a la justicia
de grandes grupos poblacionales, sea por la compleja geografia,
la carencia de recursos econémicos o la presencia de estereotipos
y corruptelas que minan la confianza en los tribunales. En
consecuencia, como refieren el CEJA y el IDRC (2014) en un
interesante estudio:
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al generarse un conjunto de necesidades juridicas insatisfechas
ante las cuales la justicia tradicional, en general, se presenta como
ajena y distante, han surgido una serie de mecanismos e iniciativas
destinadas a constituirse en opciones para que la ciudadania
pueda satisfacerlas de manera mas sencilla, rapida y a menor
costo (pp. 12-13).

Entonces, la nuestra no es una experiencia aislada respecto a las
tendencias regionales que desarrollan diversas alternativas al
tradicional modelo de justicia, entre ellas la implementacién de
servicios de justicia itinerante para acercar las instituciones
de justicia ordinaria a las personas distanciadas geograficamente’
(CEJA/IDRC, 2014, p. 13). Ello demuestra que, a la luz de la
experiencia comparada y del propio diseio de estos peculiares
organos, estamos ante un modelo de justicia alternativa en ciernes.
Su cardcter itinerante y su vocacion de llegar directamente a la
poblacion para satisfacer sus urgentes necesidades de justicia
bien la calificarfan como tal, ademds, posee mayor alcance que el
de un concreto programa de proyeccién social o una mera buena
practica.

Un claro espacio de actuacién para la justicia itinerante es el
referido en el protocolo que resefiamos. ;Pero por qué un protocolo?

1 En la investigacion se menciona a los Juzgados de Paz Mdviles en Honduras
y Guatemala, los Centros de Acceso a la Justicia Itinerantes de Argentina, de
Asistencia Legal Gratuita Mévil (ALEGRA) en Pert y los Juzgados Itinerantes
de Brasil (véase la nota 17 del libro referido). Dicho estudio del CEJA hace
referencia a ALEGRA, del Ministerio de Justicia, pero ya en afos anteriores el
Poder Judicial peruano habia dado vida a su propio érgano de justicia itinerante
a través del programa de proyeccion social Justicia en tu Comunidad, creado el
16 de marzo de 2010 por la Corte Superior de Lima Norte e institucionalizado
por el Poder Judicial mediante la Resolucion Administrativa n.° 037-2011-CE-PJ,
del 26 de enero del mismo aflo, pero que en la actualidad se integra dentro del
Programa Nacional de Acceso a la Justicia de Personas Vulnerables y Justicia en
tu Comunidad, instaurado por la Resolucion Administrativa n.° 028-2016-CE-P]J.
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Sin pretender arribar a un acabado concepto, entendemos que
un protocolo® es el conjunto de reglas o criterios generales de
actuacidn secuencial en un determinado contexto. Con ese afdn
de homogeneizar y estandarizar los procedimientos, pasos y refe-
rencias que han de seguirse, el libro Hacia una justicia itinerante en
las comisarias. Protocolo para la adopcion y seguimiento de medidas de
proteccion en las comisarias del Distrito Judicial de Ventanilla surge
en la escena editorial, bajo los auspicios de la Comision de Justicia
de Género del Poder Judicial y del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), con el objetivo de articular el accionar
de las diversas instituciones involucradas en el proyecto Justicia
Itinerante en las Comisarias del Distrito Judicial de Ventanilla,
«para la mejor atencion, investigacion, proteccion y sancién de la
violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, en
el marco de la Ley n.° 30364», como reza el considerando cuarto
de la Resolucion Administrativa n.° 000080-2020-P-CSJV-P]J, del
25 de febrero de 2020, que oficializa el acuerdo que aprobé dicho
protocolo.

El protocolo nace en el marco del proyecto piloto denominado
Justicia Itinerante en las Comisarias del Distrito Judicial de
Ventanilla, el cual se implementaba desde el afio 2017. El citado
instrumento establece los pasos y lineamientos que deben seguir los
operadores del sistema de justicia para la atencidn a las victimas de
violencia, la adopcion de medidas de proteccion y su seguimiento
respectivo, en virtud de la citada Ley n.° 30364. El cuerpo del
protocolo se compone de once apartados en los que, como se sefala
en su presentacion, sencilla y claramente, contiene la informacién

2 De acuerdo con la RAE, «protocolo», del latin tardio protocollum, tiene varias
acepciones; la tercera indica lo siguiente: «Conjunto de reglas establecidas por
norma o por costumbre para ceremonias y actos oficiales o solemnes» y la cuarta:
«Secuencia detallada de un proceso de actuacion cientifica, técnica, médica,
etcéterar.
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basica, los pasos, los lineamientos utilizados y otros aspectos que
serviran de guia al operador de justicia en esos casos.

El propésito inmediato es brindar una eficiente atencién a las
victimas de violencia cuando concurran a las comisarias a denunciar
tales hechos que, se sabe, representan un elevado numero de casos,
equivalente a mas del 50 % de la carga procesal en la Corte Superior
de Justicia de Ventanilla, y significan, a su vez, para las victimas,
multiples problemas (econdmicos, falta de servicios cercanos, etc.)
que les impiden acceder a la justicia, originando lentitud en la
tramitacion de sus casos y la adopcion de las medidas de proteccion.
Esta es una problematica que se agudiza con las limitaciones de
personal, en particular de notificadores, que padecia la citada Corte,
ocasionando que las audiencias se realizaran después de veintitin
dias o mas; esto ameritaba una solucién que involucrara al conjunto
de instituciones del Sistema de Justicia. Con el inicio del proyecto
piloto mencionado en las comisarias del distrito de Ancon, el 26
de marzo de 2017, el juez dejaba su despacho para ir a la comisaria
y darle el encuentro a la victima de violencia, y se obtuvieron
auspiciosos resultados. Este mecanismo es aplicado por cinco jueces
de la especialidad de la Corte de Ventanilla en las seis comisarias.

El apartado 1 del protocolo (pp. 4-6) engloba sus aspectos
basicos; en este se explica de manera clara y precisa en qué
consiste la justicia itinerante en las comisarias, qué situaciones de
violencia se pretenden mitigar y qué busca el protocolo, los roles
del juez (quien dicta las medidas de proteccién), el fiscal (quien
dirige y controla la investigacién) y la Policia Nacional (encargada
de investigar los hechos, bajo la direccion del fiscal), asi como la
informacién comunicada a la victima sobre los procedimientos
y la proteccion concreta que se le dedica. Asimismo, se expone la
labor de los facilitadores de acceso a la justicia (quienes brindan
orientacién emocional, acompafamiento y orientaciéon a las
victimas), los letrados (a cargo de la defensa de la victima), el Centro
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de Emergencia Mujer (CEM), el cual ofrece servicios gratuitos de
orientacidn legal, defensa judicial y consejeria psicolodgica, y
la Unidad de Asistencia a Victimas y Testigos (Udavit), cuyos
profesionales otorgan asistencia integral a las victimas de violencia
por disposicién del fiscal.

En el apartado 2 (p. 7) encontramos el marco legal que rige lo
establecido en el protocolo. Por su parte, el apartado 3 (p. 8) contiene
los «enfoques asumidos», referidos especialmente a los tres que la
Ley n.° 30364 ha enfatizado: enfoque de género, derechos humanos
y sostenibilidad. El apartado 4 (pp. 8-13) define las rutas de atencién
a la victima; se realiza una comparacion entre la atencion a las
victimas de violencia en las comisarias sin y con justicia itinerante.
Sin justicia itinerante en las comisarias, la victima de violencia tenia
que realizar sus gestiones sola trasladandose desde su domicilio
hacia los establecimientos de las instituciones para su atencion
(comisaria, medicina legal, CEM, defensa publica, juzgado, fiscalia,
Udavit), lo que implicaba un tramite engorroso, su revictimizacion
y disponibilidad econdémica para realizar ello, con la cual la mayoria
no contaba (ni actualmente cuenta). Todo ello provocaba que no
presente denuncia o abandone el proceso a mitad del camino, de
modo que el acto de violencia sufrido quedaba impune. El efecto
contrario se da con la justicia itinerante en las comisarias, pues
la victima de violencia, una vez que presenta su denuncia en la
comisaria, ya no necesita trasladarse a los establecimientos de
las instituciones para su atencion, pues el juzgado, con todos los
servicios que abarca, se acerca el dia de la audiencia a la comisaria
para asistirla. Asi se reducen tiempo y costos a favor de la victima,
se le otorga una respuesta rapida, con medidas de proteccion
dictadas y ejecutadas el mismo dia de la audiencia, donde la
victima se siente escuchada, atendida, protegida y continta con
el proceso hasta que se declara la responsabilidad del presunto
agresor y se le sanciona, si corresponde aquello.
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El apartado 5 (p. 14) presenta al Sistema Distrital, qué es y quiénes
conforman su Comision Multisectorial. De otro lado, el apartado 6
(pp. 14-16), como su titulo lo indica, desarrolla «El antes, durante
y después de la justicia itinerante en las comisarias», es decir, las
coordinaciones y las actividades que realizan las instituciones
del sistema de justicia involucradas en el marco del proyecto. En
el «antes» se encuentra la sensibilizacion, las coordinaciones e
implementacion logistica y la programacion de la audiencia; en
el «durante», la realizacién de la audiencia, incluyendo la emisién
de la medida de proteccidn; y en el «después», la ejecucion y el
seguimiento de la medida de proteccién. Dentro del seguimiento se
realiza la evaluacidn bimensual del proyecto.

El apartado 7 (pp. 17-39) explica en detalle los procedimientos y
las tareas que deben ejecutar los operadores del sistema de justicia
involucrados en el proyecto al momento de atender a la victima
de violencia, para lo cual han considerado conveniente incluir
en el presente protocolo las preguntas y las pautas de atencion a
mujeres victimas de violencia sexual, que fuesen elaboradas por la
Organizaciéon Mundial de la Salud.

Los procedimientos aludidos son tres. El primero se llama
ANIMA vy sus pautas de atencién han sido adaptadas y aplicadas
al ambito de la justicia; sus siglas significan: Atender y escuchar
con empatia; No juzgar, si validar; Informarse sobre el riesgo
existente, las necesidades y preocupaciones de la victima;
Mejorar la seguridad; Apoyar e indicar las tareas que realizan los
mencionados operadores. Por otro lado, el segundo procedimiento,
PROTEGE, consiste en brindar proteccién efectiva a la victima
de violencia desde el primer contacto, para lo cual se desarrollan
las siguientes tareas: Programan audiencias la Policia Nacional
y el Poder Judicial; Realizan las coordinaciones para asegurar la
concurrencia de actores; Obtienen todos los elementos necesarios
para la toma de las decisiones; Toman medidas adecuadas
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al riesgo; Evitan la continuaciéon de la violencia; Garantizan
una respuesta integral a las victimas que responda a todas sus
necesidades practicas; Ejecutan la medida. Por ultimo, el tercer
procedimiento es ASISTE y se aplica luego de haberse dictado las
medidas proteccidn a la victima de violencia: aquel consiste en
hacer el seguimiento a la situacién de la victima y constatar si el
agresor esta cumpliendo con lo ordenado por el juez, evitando asi
que la victima vuelva a ser violentada. Para ello, los operadores de
justicia deben realizar las tareas de: Articulacion en el seguimiento;
Seguimiento desformalizado que mantiene contacto con las
victimas; Informacion que permita evaluar la actuacion conjunta;
Sistemas de gestiéon progresivamente compartidos; Terapias
diferenciadas; Efectividad en el seguimiento.

Para el logro de todas las tareas que establecen los citados
procedimientos, es muy importante que los operadores del sistema
de justicia sigan los pasos indicados en el protocolo.

El apartado 8 (p. 40) contempla las dificultades y las opor-
tunidades de mejora, es decir, los obstaculos presentes durante
la ejecuciéon del proyecto y como han sido superados gracias al
trabajo articulado y la buena disposiciéon de los operadores de
justicia; a ellos se suma el reto de garantizar la efectividad de las
medidas de proteccidn, optimizando su seguimiento y el acompa-
famiento a las victimas. El apartado 9 (p. 41), sobre las sefales de
una practica prometedora, involucra los avances importantes
concretados hasta la fecha con la implementacion del proyecto, la
celeridad en la adopcién de medidas de proteccidn, el incremento
de la participacidn de las victimas en las audiencias, la mejora en la
comunicacion entre las instituciones, la calidad de la informacién y
las decisiones judiciales, asi como la colaboracion entre los actores
y los planteamientos autocriticos para mejorar. El apartado 10
(p. 41) suscribe los pasos que se deben seguir, esto es, lo que se
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pretende a futuro con el proyecto: especializar a los actores invo-
lucrados con miras a su acreditacion y certificaciéon en el tema
de violencia; promover la interoperabilidad de procesos dentro
de una ruta de atencién; medir el impacto y los resultados para
generar mejoras, compartir experiencias y promover su réplica
entre las Cortes Superiores de Justicia del pais. Finalmente, el
apartado 11 (p. 41) retne las referencias esenciales que sustentan
el protocolo.

Hacia una justicia itinerante en las comisarias. Protocolo para la
adopcion y seguimiento de medidas de proteccion en las comisarias
del Distrito Judicial de Ventanilla es una obra cuyo autor es, a
un mismo tiempo, actor estelar de este proceso; su posicion de
director de la politica judicial en la Corte de Justicia lo coloca
ante un doble reto: velar por la debida aplicacion del protocolo
y garantizar un eficiente servicio de justicia para una poblacion
que, como en muchos distritos judiciales, es una cabal expresidon
de la diversidad social, econémica, geografica y cultural que
caracteriza a nuestro pais, con las ventajas y obstaculos que ello
pudiese significar para el propdsito de acercarnos a una sociedad
mas prospera, justa, democratica e inclusiva.
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