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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo describir la violencia en el
contexto de las nuevas tecnologias de la informacidn: el delito de
acoso sexual. En ese sentido, el internet ha permitido que el hombre
desarrolle nuevas facetas y logre comunicarse mediante las redes
sociales, esto es una auténtica revolucion para la sociedad. Desde
que el Gobierno peruano dispuso el aislamiento social obligatorio
a causa de la pandemia por la COVID-19, los delincuentes infor-
maticos, los pederastas, los stalkers obtuvieron una gran ventaja
para perpetrar acciones criminales. Actualmente la violencia en
todas sus modalidades a nivel mundial estd considerada como un
problema de salud publica, y el ciberacoso se ha mostrado como
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una nueva forma de violencia psicoldgica que ocasiona problemas
de estrés, humillacion, ansiedad, depresion en la poblacion mas
vulnerable.

Palabras clave: acoso; acoso escolar; ciberacoso; red social; violen-
cia en el contexto de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Términos de indizacion: derecho del ciberespacio, acoso (Fuente:
Tesauro Unesco).

ABSTRACT

The purpose of this article is to describe the violence in the context
of new information technologies: the crime of sexual harassment. In
this regard, the internet has allowed mankind to develop new facets
and to communicate using the social media, an authentic revolution
for society as a whole. From the time that the Peruvian Government
ordered mandatory social distancing as a result of the COVID-19
pandemic, the cyber criminals, pedophiles and stalkers obtained
a great advantage to perpetrate crimes. At present, the worldwide
violence in all its forms is considered a public health problem, and
cyberstalking has become a new form of psychological violence
that causes stress, humiliation, anxiety and depression in the most
vulnerable population.
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1. INTRODUCCION

En un estudio sobre acoso escolar (Alba, 2020) se establece que
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, denominadas
como TIC, han desempefiado una figura trascendental en las comu-
nicaciones digitales y en el desarrollo de la sociedad. Su tnico
objetivo es compartir informacion, contenidos digitales de diferente
indole, asi como conocer a personas de otros lugares. Sin embargo,
el desarrollo de las TIC ha permitido cambiar las relaciones socia-
les, las interacciones con la sociedad. Cabe sefalar que los medios
de comunicacidn digital, tales como las redes sociales, los mensajes
de texto y los correos electrénicos son el escenario actual de la
poblacién mads joven. Esto ha generado diferentes problemas y
vacios legales al momento de imputar el delito por ciertas defi-
ciencias y problemas en la interpretacion de la ley; aunado a ello la
evidencia digital aun esta en desarrollo en el Estado peruano.

Las TIC reflejan el avance tecnolégico, también los cambios que
generan la facilidad en la comunicacion virtual en diferentes paises
del mundo. Ello trae a colacién distintas tipologias de delitos infor-
maticos que se realizan en el entorno digital; en la investigacion
de Prensky (2001) se afirma que en la actualidad las generaciones
de jovenes que se incorporan al mundo tecnoldgico se denominan
nativos digitales.

En un estudio reciente sobre violencia de género (Rodriguez y
Rodriguez, 2021) se establece que es un problema latente que esta
inmerso en diferentes contextos sociales, como conductas denigran-
tes. En ese sentido, la violencia de género en el contexto de las TIC
es perpetrada por diferentes usuarios de la red que emplean estra-
tegias como amenazas, coacciones, chantajes hacia sus victimas. En
la investigacion de Perusset (2019) se afirma que las redes sociales
constituyen el factor principal de proteccion asi como de victimi-
zacion, esto significa que los usuarios de la red asumen distintos
roles como perpetradores de la violencia o aliados de la victima.
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Para Madrid et al. (2020) el acoso virtual a nivel mundial es con-
siderado un problema latente, complejo, creciente, que afecta la
interaccion social del adolescente con su entorno, y a consecuencia
de este surgen cambios en su personalidad.

De otro lado, en la investigacién de Pavez y Garcia-Béjar (2020)
se afirma que en América Latina el uso de las TIC, medios de
comunicacioén digital, ha crecido significativamente y es compara-
ble a los paises desarrollados a nivel internacional.

Asimismo, Buendia et al. (2016) sefialan que el acoso escolar es
un tipo de violencia que se muestra por el uso deliberado de agre-
siones verbales con la finalidad de dominar a otro sujeto. De igual
manera, apuntan que el ciberacoso es la intimidacidn que se ejerce
por medios electronicos.

En la investigacion de Martinez-Ferrer y Moreno (2017) se
afirma que el uso de las TIC forma parte del estilo de vida actual
de la sociedad, constituye una de las herramientas de comunicacion
frecuente porque establece y mantiene nuevas relaciones interper-
sonales con la finalidad de formar grupos de amistades.

2. ASPECTOS GENERALES
2.1. Fuentes historicas

La violencia en el contexto de las TIC trae consigo multiples conse-
cuencias y efectos a largo plazo, es necesario ceflirnos a la realidad
juridica a nivel internacional y nacional con la finalidad de verifi-
car los ambitos que este fendmeno ha abarcado y cémo la politica
criminal ha intervenido coadyuvando a la prevencién y a la reac-
cién frente al delito y las consecuencias generadas por este. En la
investigacion de Tesouro y Puiggali (2004) se afirma que en el siglo
XX la era de la informacién ha producido cambios significati-
vos, la sociedad encontr6 una forma distinta, rapida con la finali-
dad de comunicarse y transportar informacién. De otro lado, para
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Marin-Cortés y Linne (2020) el ciberacoso es un fenémeno que
recobré importancia en la globalizacién y sus inicios se dan a partir
del siglo XXI, desde el apogeo de las TIC y el uso intensivo de los
medios de comunicacion digital en diferentes plataformas. En ese
sentido, existen diversas investigaciones internacionales y naciona-
les que reconocen que el ciberacoso es un problema relevante.

Con la llegada del nuevo mileno el internet ha sido considerado
como un instrumento valioso para la busqueda de informacion,
diversion, trabajo y comunicacion a distancia mediante los dife-
rentes servicios que ofrece en la nube. Sin embargo, su origen se
remonta al United States Department of Defense (USDOD) y su
desarrollo esta condicionado por las capacidades tecnologicas, la
necesidad de la poblacién y el crecimiento de la industria.

Fragoso (2004) sefiala que, ante un supuesto evento de una
guerra nuclear y las consecuencias que ocasionaria este desastre a
la humanidad, cobran importancia las comunicaciones; es asi que
en los aflos noventa surge el internet como una respuesta positiva
del USDOD frente a un supuesto evento de gran magnitud.

En 1962 se presentd un proyecto que daba solucién a los proble-
mas planteados mediante el desarrollo de un sistema de comuni-
caciones que conectaba computadoras a una red descentralizada,
es decir, si un nodo sufria alguna obstruccion, no afectaba la
conexion de los otros equipos que estaban conectados en la misma
red. Este sistema se denominé «Cliente-servidor», el cliente recibe y
transmite datos, mientras que el servidor almacena datos (Fragoso,
2004).

Actualmente las TIC simplifican el uso de la informacion a través
de diferentes canales de comunicacion digital a nivel mundial. Ello
como resultado de la consolidacion de diferentes plataformas edu-

cativas, sociales, gubernamentales, y asi favorecen a la poblacién
(Alba, 2020).
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Para Flores et al. (2020), desde el origen del internet en la era
de la informacidn y de la revolucién tecnoldgica de las TIC se dan
cambios significativos en la sociedad moderna, como un factor
necesario, imprescindible, para el desarrollo de sus actividades
cotidianas en distintos ambitos, como el social, el econémico, el
politico, el cultural, entre otros.

Investigar el delito informatico es una tarea compleja por las difi-
cultades y las deficiencias en el ambito juridico, diversas legisla-
ciones a nivel internacional han tratado de aplicar el derecho penal
a ciertas figuras que suelen ser complicadas. Asi, al momento de su
tipificacion en un determinado tipo penal, este suele ser incierto
por las agravantes, el hecho, la jurisdiccion y la competencia. Este
fendmeno ha tenido un avance significativo desde el inicio de la
globalizacion, los delincuentes informaticos, los pederastas, los
stalkers han aprovechado los vacios legales para cometer su ilicito
penal. De otro lado, en el continente americano en Latinoamérica
y el Caribe, en los afios noventa, la figura juridica de acoso, acoso
escolar, acoso sexual, acoso callejero, en agravio de los integrantes
mas vulnerables de la sociedad, tales como nifios(as), adolescen-
tes, mujeres, era materia de estudio por distintas organizaciones
gubernamentales. En su investigacién, Bjorkqvist et al. (1992) des-
cubrieron que el género femenino hace un mayor uso de las estra-
tegias indirectas de agresion a diferencia del género masculino, que
emplea estrategias fisicas.

Castillo-Pulido (2011) describe que la figura juridica del bullying
fue investigada por primera vez en 1983 por Dan Olweus y Erling
Roland, a partir de informes que tienen relacién con la violencia
escolar, los primeros estudios se realizaron en 1973 en Noruega.

La Organizacién Mundial de la Salud en su Informe Mundial
sobre la Violencia y la Salud realizé un estudio, entre los aflos 1996
y 1997, en seis paises. En América Latina se calcularon servicios
de salud en Brasil al 1.9 %, Colombia al 5.0 %, El Salvador al 4.3 %,
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México al 1.3 %, Pert al 1.5 %, Venezuela al 0.3 % (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2003).

En 1999 veinticuatro millones de jovenes de entre 10 a 17 afios de
edad estaban perennes en linea de modo regular. Dentro de este
grupo de edades hay jovenes que se encuentran con solicitudes
sexuales que no requieren material de indole sexual y tampoco a
personas que los amenacen (Finkelhor et al., 2000).

3. FUENTES FORMALES
3.1. Fuentes del derecho nacional

El avance de las TIC y la telematica ha provocado un cambio acele-
rado que conlleva nuevas formas de comunicacién y delitos que se
cometen mediante la red. El delito que es materia de investigacion
no registra antecedentes legales pese a los problemas y las circuns-
tancias que acarrea a la sociedad. Este delito fue incorporado
mediante el Decreto Legislativo n.° 1410, 2018, donde se afade la
tigura del acoso sexual a través de medio electrénico en el articulo
176-B «acoso sexual».

Antes esta legislacion se encontraba regulada en la Ley de Pre-
vencidn y Sancion al Hostigamiento Sexual, Ley n.° 27942 (2003);
la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar, Ley n.° 30364 (2015);
y la Ley para Prevenir y Sancionar el Acoso Sexual en Espacios
Publicos, Ley n.° 30314 (2015).

3.2. Fuentes del derecho internacional

En el estudio de ONU Mujeres (2011) se sefiala que las Naciones
Unidas y los Sistemas de Tratado regional reconocen que la figura
juridica de acoso sexual es una forma de discriminacion en contra
de la mujer, que afecta sus derechos en la sociedad.
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Asimismo, el Convenio n.° 11 sobre la discriminacién (1958)
hace mencidon de que los Estados partes se comprometan a pro-
mover legislaciones que prohiban todo acto de discriminacion.

De otro lado, el protocolo a la Carta Africana sobre los Dere-
chos Humanos y de los Pueblos (1981), relativo a los derechos de la
mujer en Africa, retine derechos humanos y colectivos, asi como
reconoce que el Estado se hara responsable de eliminar toda dis-
criminacion hacia la mujer; en ese sentido, cada pais debe disefar
y gestionar politicas publicas con la finalidad de erradicar la vio-
lencia contra la mujer, los adolescentes y los nifios.

Asi también tenemos el Convenio n.° 169 sobre pueblos indigenas
y tribales (1989), que hace referencia al respeto de las culturas y
las medidas que van a ser adoptadas, las cuales deben garantizar la
proteccion contra el hostigamiento sexual.

En el Peru, la violencia contra la mujer es un problema de salud
publica; asimismo, el acoso sexual esta constituido por insinua-
ciones de caracter sexual dirigidas a menoscabar la libertad de la
mujer. Sin embargo, la Organizaciéon de las Naciones Unidas, en su
«Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer»,
sefiala que se comprende por violencia contra la mujer toda accién
de violencia que es ejercida en agravio del sexo femenino, que
ostente como resultado un dafio psicolégico, fisico, sexual; asi-
mismo, incluye amenazas tales como la coaccidn, la privacion de la
libertad, que se pueden producir en la vida privada o en la publica
(Naciones Unidas, Asamblea General, 1994, art. 1).

La violencia basada en el acoso sexual afecta, transgrede, vulnera
los derechos contra la mujer, ello se puede manifestar en el plano
fisico o digital. Esta conducta no deseada de naturaleza sexual
genera la vulneracidon de sus derechos humanos y fundamentales
en la sociedad. La ONU senala que las diferentes formas de violencia
son consumadas en la sociedad por los mismos individuos de la
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familia o la comunidad y entre los delitos que abarca se encuentra
la violaciéon sexual a menores de edad, adolescentes y mujeres
(Naciones Unidas, Asamblea General, 1994).

Identificar el accionar del agresor es el punto clave para la pre-
vencion y la sancidén a nivel nacional, por lo general es importante
prevenir el delito, erradicar desde las instituciones publicas y priva-
das y sancionar a nivel judicial toda forma de violencia en agravio
de las mujeres. Para la ONU (Naciones Unidas, Asamblea Gene-
ral, 1994) se deben instituir en la legislaciéon a nivel nacional san-
ciones a nivel penal, civil, laboral y administrativo con la finalidad
de que se pueda imponer un castigo a los agresores. Igualmente, se
deben reparar los daflos y perjuicios ocasionados en agravio de
la mujer que sea objeto de violencia fisica, psicologica, sexual.
También se le debe brindar el acceso a la administracion de justicia,
con lo dispuesto a la legislacion nacional.

Es importante recalcar que cada Estado que es parte del convenio
debe tomar las medidas necesarias a fin de erradicar toda forma
de violencia, asi como la discriminacién. De otro lado, se debe
propiciar un ambiente agradable, la igualdad de oportunidades
y el respeto por sus derechos. La ONU en la Resolucion 34/180.
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discrimi-
nacion Contra la Mujer, en el articulo siete sefiala que los Estados
que forman parte deben adoptar medidas adecuadas para erradi-
car toda forma de discriminacion en agravio de la mujer, en la vida
politica y en la vida publica, garantizar igualdad de condiciones con
los hombres, el derecho a sufragar en las elecciones, participar en
las politicas gubernamentales, participar en asociaciones no guber-
namentales (Naciones Unidas, Asamblea General, 1979).

Por otro lado, la Convencion Interamericana para Prevenir, San-
cionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (1994), por pri-
mera vez hace mencion de los derechos de la mujer en la sociedad,
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como una vida libre sin violencia, es decir, el Estado debe proponer
mecanismos de proteccion en defensa de los derechos de la mujer.

En la Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing (1995) se
reconoce el derecho de las mujeres que existe en todo el mundo y
las medidas que tiene que adoptar cada organizacion internacional
y no gubernamental, asi como los gobiernos. En su articulo 283 se
sefiala que estas medidas deben ser eficaces, y se tiene que aplicar
la legislacion adecuada que garantice la seguridad frente a todo acto
de violencia en el trabajo. Asimismo, deben incluirse programas
de apoyo, capacitacidn, y debe erradicarse el acoso sexual.

Igualmente, tenemos a la Carta de los Derechos Fundamenta-
les de la Unién Europea (2000), donde se indica que los derechos
civiles, econémicos, sociales y politicos definen los derechos funda-
mentales, tales como la justicia, la libertad, la igualdad, la dignidad,
entre otros. Lo mas importante es que se prohibe la discriminacion
en todos sus dmbitos.

En la Directiva del Consejo 2004/113/CE (2004) el objetivo
principal es lidiar contra la discriminacién sexual en todos sus
ambitos, para lo cual se hace prevalecer el principio de igualdad
en la sociedad, puesto que existen derechos para los hombres y las
mujeres.

La Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
(2006) tiene como objetivo garantizar la equivalencia de oportuni-
dades en la sociedad entre el sexo masculino y el femenino. La fina-
lidad radica en aplicar el principio de igualdad al acceso del empleo,
la formacién profesional, las condiciones de trabajo; considera al
acoso y al acoso sexual como discriminacion.

4.NOCION

Tepale et al. (2021) descubrieron que los centros educativos son el
punto de concentracion fundamental por la ensefanza de la cultura,
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el estilo de vida, entre diferentes miembros de la sociedad. Estos
cumplen con el rol humanizador que es necesario para el desem-
pefio social.

Avila et al. (2021) sefialan que la familia nuclear es el principal
escenario donde se puede dar toda forma de abuso en sus dife-
rentes modalidades de violencia entre los miembros de la familia,
entre ellos estan la relacion paterno-filial, la materno-filial; de otro
lado, los estilos de socializacion parental son el punto clave como
elemento de proteccion.

Asimismo, Donoso et al. (2018) descubrieron que el nacimiento
de las TIC propicia nuevas formas de relacion en la red entre per-
sonas de diferentes géneros. Estas nuevas formas de comunicacién
e interaccion entre un grupo de personas se dan con la finalidad de
compartir informacion, y en ellas no importan las categorias socia-
les. Asimismo, Hinduja y Patchin (2008) afirman que mediante el
internet la victimizacién se ha denominado como acoso ciberné-
tico. Esta experiencia negativa termina con la libertad de un joven
para usar y explorar los recursos que la nube ofrece.

De otro lado, en la investigaciéon de Rodriguez y Rodriguez
(2021) se senala que la violencia por los medios tecnolégicos acon-
tece cuando se utilizan las TIC para ejercer todo tipo de violencia
en forma continua y de manera agravada. En otras ocasiones, esta
violencia se representa en forma de ciberacoso, que es el envio de
mensajes intimidatorios, con caracteristicas amenazantes, a través
de los medios de comunicacion digital; el sexting, cuya finalidad es
el envio de imdgenes intimas con contenido sexual a terceras perso-
nas; el doxing, que es generalizar informacion intima de la victima;
Y, por ultimo, tenemos a la violencia sexual, que son actos de natu-
raleza sexual sin consentimiento, en contra de otra persona, entre
estos se encuentran el acoso sexual, el hostigamiento y la violacién
sexual.

Reuvista Oficial del Poder Judicial, 14(17), 2022, 141-168

151



152

FELIX ANDRES ALCALA MOLINA

5. DEFINICION

Slonje y Smith (2008) sefialan que el ciberacoso es un comporta-
miento intencional que se lleva a cabo por un grupo de personas o
un sujeto y su finalidad es intimidar, humillar, o amenazar o intimi-
dar a su victima. De otro lado, Herndndez y Solano (2007) advierten
que el uso del internet y las TIC es el puente principal para moles-
tar, humillar, atemorizar, intimidar a la victima, a través de medios
tecnoldgicos.

Alba (2020) indica que el acoso en linea hace referencia a cuando
el sujeto acosa a otro con amenazas, insultos, coacciones, chantajes,
a través de medios de comunicacion digital tales como mensajes de
texto, mensajes de WhatsApp, mensajes multimedia o por las redes
sociales. Se trata de un dafio intencionado.

Escobar et al. (2017) apuntan que el acoso mediante medios
tecnoldgicos se realiza a través de conductas tipicas de amenazas,
agresiones verbales, ofensas, insultos, apelativos a través de medios
de comunicacion digital. Aunado a ello las paginas de internet en
las que se realizan publicaciones ofensivas sobre la persona agra-
viada tienen como consecuencia dafio emocional, miedo, desespe-
racion. De otro lado, el ciberacoso es el proceso relacionado con
los dispositivos digitales, medios digitales, y entornos virtuales, que
ha generado una cultura virtual que permite nuevas estructuras de
agresion entre iguales (Rivadulla y Rodriguez, 2019).

De otro lado, Garcia et al. (2011) descubrieron que con el impulso
de las TIC la comunicacion digital en la sociedad es cada vez mas
rapida, fluida y efectiva entre los sujetos; sin embargo, existen ciertas
deficiencias que han hecho posible que el acoso verbal pase los
limites, corrompiendo el principio de territorialidad y dando lugar
a un comportamiento de acoso a través de los medios electronicos.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2019) sefiala
que la violencia y el acoso, como un conjunto de comportamientos
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inaceptables, se manifiestan en diferentes aspectos y causan dafos
cognitivos, conductuales y psicosomaticos. Asimismo, la OIT (2019)
menciona que el acoso es una forma de violencia que va dirigida
contra la persona por razon de su sexo o su género.

El Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra las
Mujeres (CEDAW, 1992) en su Recomendacion General n.° 19 sefiala
que «el hostigamiento sexual incluye un comportamiento de tono
sexual tal como contactos fisicos e insinuaciones, observaciones de
tipo sexual, exhibicion de pornografia» (art. 11).

Tanto la OIT como la CEDAW coinciden en que el acoso a través
de medios de comunicacion digital es una nueva modalidad de
violencia contra la mujer. De otro lado, el acoso vulnera derechos
fundamentales en la sociedad; en el mundo actual esta violencia
no solo se ha ido impartiendo de manera presencial, sino por los
medios de comunicacion digital con la finalidad de vulnerar barre-
ras y ocasionar un perjuicio psicolégico a la mujer. Navegar por
internet ofrece un mundo nuevo, amplio, maravilloso, pero con
ciertas deficiencias, las consecuencias son graves desde el momento
en que se comete un ilicito penal con manifestaciones sexuales, es
muy complicado poder determinar si el ilicito es un delito infor-
matico.

6. TIPOLOGIA

En el exordio de la presente investigacion explicamos que actual-
mente existen peligros y riesgos al navegar por internet sin tener un
control parental, y como consecuencia los agraviados son victimas
de agresiones psicoldgicas (insultos, amenazas, humillaciones). Las
tipologias pueden tomar distinta forma, pero todas ellas tienen algo
en comun: provocan dafos a la salud mental. El acoso en linea es
una problematica a nivel social debido a la violencia que se ejerce a
través de los medios de comunicacion digital.
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Existen diferentes formas o tipos de violencia. En un estudio
sobre el acoso cibernético o cyberbullying (Mendoza, 2012) se esta-
blece que hay nueve tipos de acoso en linea: la ciberpercusion, la
denigracion, el desvelamiento, la exclusidn, el hostigamiento, el
insulto electrénico, el ostracismo, el sonsacamiento y la suplantacion.

7. MODALIDADES

Con el avance de las TIC aparecen diferentes modalidades, meca-
nismos, vias para acosar a la victima. A continuacidn, profundiza-
remos respecto a algunas formas de acoso en linea.

7.1. Vejaciones por correo electronico

Las TIC son parte de la sociedad, es una realidad que los mas
jovenes utilizan el internet para diferentes fines. Asi, el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020c) senala que el
64.8 % de la poblacién de seis a mas afios de edad logré acceder
a los servicios de internet durante el segundo trimestre del afio
2020. En ese sentido, se trata de un derecho prioritario a nivel inter-
nacional. En el Peru existe la iniciativa legislativa que se sustenta
en los siguientes proyectos de ley: 3156/2018-CR, del 1 de agosto de
2018; 3607/2018-CR, del 6 de noviembre de 2018; 5600/2020-CR,
del 24 de junio de 2020; y 5843/2020-CR, del 23 de julio de 2020,
que son propuestas para reconocer el acceso a internet como uno
de los derechos fundamentales en la Constitucién Politica de 1993.

De otro lado, Prince (2020) sefiala que los derechos humanos han
sido plasmados y reconocidos en la esfera normativa, son universa-
les, intransferibles, irrenunciables, incondicionales a las personas;
los derechos suelen enriquecerse de acuerdo con el marco juridico
de cada estado, es decir, se deben implementar de forma positiva
sin discriminacién alguna. Prince también describe que en el marco
del derecho internacional se dan pronunciamientos doctrinales en
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los cuales la globalizacion internacional y la era de la informatica,
asi como la interconexién mundial, implican cambios de alcance
global y que cada Estado tiene que proceder a su regulacion.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021b)
sefiala que el 65.7 % de la poblacién de 6 a 17 aflos logré acceder
a internet en el primer trimestre del 2021, esto quiere decir que
mas ciudadanos cuentan con acceso a internet y las cifras que se
muestran son hitos del progreso en los tltimos afos.

La posibilidad de mantener comunicacién a distancia mediante
diferentes aplicaciones ha permitido cambios trascendentales sobre
los diversos intereses publicos. En la investigacion de Herndndez y
Solano (2007) se afirma que el correo electronico es una herramienta
o servicio que permite mandar y recibir mensajes de comunicacion
y su uso se ha extendido por las TIC y las redes de comunicacion.
Este servicio genera ventajas, como enviar archivos de texto, ima-
genes, videos, audios, almacenamiento de archivos con grandes
cantidades de informacion. En ese sentido, esta nueva modalidad
radica en remitir mensajes de correo electrénico con contenidos
humillantes, hostigadores, con la finalidad de dafiar y ocasionar un
dafo psicologico a la victima.

Para Puerta y Sanchez (2010) el consenso de la virtualidad a la
sociedad ha permitido cambios en los servicios de la educacion, y
las TIC son medios para alcanzar el desarrollo humano.

Las nuevas tendencias tecnoldgicas y los servicios de correo elec-
tronico que ofrece el internet han permitido otras formas de enta-
blar conversaciones desde diferentes territorios, sin la necesidad
de tener relacion corporal entre el agresor y la victima, pues estas
relaciones se dan en linea. Asimismo, el progresivo numero de
usuarios y la disposicién de ingresar en forma anénima han sido
factores riesgosos que implican a los agresores vigilar, perseguir,
hostigar, asediar a la victima.

Reuvista Oficial del Poder Judicial, 14(17), 2022, 141-168

155



156

FELIX ANDRES ALCALA MOLINA

7.2. Acoso por teléefono mowil

En los dltimos afos, en el Peru, el acceso a los servicios de telefo-
nia moévil ha experimentado un cambio sorprendente por su uso
progresivo y excesivo. El Informe Técnico Estadisticas de las Tec-
nologias de Informacién y Comunicacién en los Hogares (INEI,
2020a) sefala que en los meses de enero, febrero y marzo de 2020
contaban con un equipo celular el 93.3 % de los hogares del pais,
el 85 % de los hogares rurales y el 95.2 % de los hogares en Lima
Metropolitana.

Mientras que en el Informe Técnico Estadisticas de las Tecno-
logias de Informacién y Comunicacion en los Hogares correspon-
diente a los meses de abril, mayo y junio de 2020 (INEI, 2020b) se
indica que en el 98.2 % de los hogares del pais existia un miembro
con teléfono celular, mientras que en los hogares rurales la cifra era
de 94 %, a nivel urbano el 99 %, y en Lima Metropolitana el 99.7 %.

Asimismo, el INEI (2020d) sefiala que en los meses de julio,
agosto y septiembre de 2020, en el 97.7 % de los hogares del pais
un miembro de la familia tenia a su disposicién un teléfono celular,
en tanto que en los hogares urbanos la cifra era de 94.3 %, en los
hogares urbanos el 98.9 %, y en Lima Metropolitana el 98.1 %.

Para finalizar, el INEI (2021a) informa que en los meses de octu-
bre, noviembre y diciembre de 2021, en el 93.2% de los hogares del
pais al menos un miembro de estos contaba con teléfono celular,
en los hogares rurales la cifra era de 82.4 %, en los hogares urbanos
el 96 % y en Lima Metropolitana el 96.6 %.

La evolucién de las telecomunicaciones y el acceso a la red de
redes en los equipos mdviles proporciona el progreso social, es decir,
incrementa los lazos sociales entre ciertos grupos de personas.
En efecto, el conjunto de fenémenos generados por el delito de
acoso en linea mediante los teléfonos celulares trae consigo nuevas
repercusiones y problemas, pues al momento de sancionar el ilicito

Revista Oficial del Poder Judicial, 14(17), 2022, 141-168



Violencia en el contexto de las nueuas tecnologias de la informacién: el delito de acoso sexual

se generan dificultades para el derecho penal y para la adminis-
tracion de justicia. Ello debido a la falta de experiencia de ciertos
actores en el proceso judicial.

De otro lado, la burocracia en las instituciones publicas al
momento de solicitar el levantamiento de las telecomunicaciones
es un proceso tedioso. En la investigacion de Herndndez y Solano
(2007) se afirma que esta modalidad se configura por el uso irres-
ponsable de los equipos moviles al momento de ocasionar multi-
ples llamadas silenciosas en diferentes horarios con la finalidad de
insultar, gritar y enviar mensajes con contenido sexual.

7.3. Mensajeria instantdanea

Hernandez y Solano (2007) sefialan que este servicio de internet
tiene como finalidad garantizar la comunicaciéon en diferentes
ambitos territoriales. A través de la mensajeria instantanea se
corrompe la légica del tiempo y del espacio. Asimismo, esta herra-
mienta es importante porque permite el envio de informacién
textual y también posibilita las videoconferencias y las audiocon-
ferencias.

7.4. Grabacion de violencia

Herndndez y Solano (2007) indican que las camaras digitales son
empleadas con la finalidad de realizar seguimientos a la victima,
acosarla, hostigarla, también se llevan a cabo persecuciones forzosas,
y luego de obtener el material, este se envia a través del correo
electronico con la intencion de generar miedo en la agraviada.

7.5. Desprestigio en la web

Hernandez y Solano (2007) manifiestan que esta modalidad se con-
figura cuando el agresor domina las TIC con el objetivo de actuar
en forma anénima, transgrediendo derechos fundamentales de la
victima. Estos actos son burlas, humillaciones, que causan graves
efectos psicologicos y sociales.
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8. POLITICAS PUBLICAS PARA PREVENIR Y ERRADICAR EL
ACOSO SEXUAL

Lobelle (2017) afirma que las politicas publicas conforman la inter-

vencion del Estado en respuesta a una problematica en la sociedad.

Mientras que Vargas (2007) sefiala que son las decisiones que lleva

a cabo el gobierno para brindar soluciones a los problemas que se
consideran prioritarios.

8.1. Politica publica frente a La violencia contra la mujer

Ley n.° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual (2003).

Ley n.° 30364, Ley Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Vio-
lencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar
(2015).

Ley n.° 30314, Ley para Prevenir y Sancionar el Acoso Sexual en
Espacios Publicos (2015).

Decreto Legislativo n.° 1410 (2018).

8.2. Tratados internacionales vinculantes

Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discri-
minacion contra la Mujer (ONU, 1979), aprobada por Resolu-
cion Legislativa n.° 23432, del 4 de junio de 1982.
Recomendacion General n.° 19, del Comité para la Eliminacién
de la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), acerca de la
violencia contra la mujer (1992).

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer, ratificada el 2 de abril de 1996
(Convencion de Belem do Para, 1994).

8.3. Normas nacionales vinculantes

Constitucion Politica del Pert de 1993.
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 Séptima Politica de Estado: Erradicacién de la violencia y forta-
lecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana.

o Ley n.° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres
y Hombres (2007).

9. CONCLUSIONES

La violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
se ejerce de diferentes modos, no solo se considera que la violencia
es fisica en la modalidad de negligencia, pues también existen otras
formas como la violencia psicolégica, la sexual y la patrimonial. Ello
ha venido incrementandose en diferentes paises, en los que, pese a
contar con una legislacidn, las cifras son exorbitantes. En algunos
casos esta violencia ha terminado con la vida de la mujer por
medio del «feminicidio», mientras que en otras se han dado casos
de «homicidio». A nivel internacional se ha tratado de erradicar
el acoso, son innumerables tipologias las que se suscitan. Esta forma
de violencia traspasé las barreras del internet, puesto que el acoso se
ejerce a través de cualquier medio tecnoldgico, y como consecuencia
de ello se ocasionan vacios legales que generan problemas en los
tribunales de justicia al aplicar la ley.

Desde que se desato el brote de COVID-19 se ha intensificado
diferentes formas de violencia a nivel internacional y nacional. De
acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2013), a
nivel mundial las victimas que han experimentado violencia fisica
y sexual por su pareja intima o por una persona diferente a esta
representan el 35 % de mujeres.

Para la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres, 2020),
debido al aislamiento social por la pandemia de la COVID-19, a
causa de la incertidumbre econémica a nivel mundial se ha elevado
la vulnerabilidad de la mujer a sufrir todo acto de violencia.
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El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2020) y la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres, 2020)
sefialan que en respuesta a la pandemia de la COVID-19 hasta
septiembre del afio 2020 en 48 paises habian incorporado un plan
para prevenir y dar respuesta a la violencia contra las mujeres.
Asimismo, en 121 paises han adoptado medidas para fortalecer
esfuerzos y servicios a la mujer.

La Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODGC, 2019) sefiala que a nivel mundial 137 mujeres son asesi-
nadas en el dia por un miembro de su hogar.

El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Nacio-
nes Unidas (United Nationes, 2015) da cuenta de que las muje-
res que sufren violencia buscan ayuda en instituciones tales como
hospitales, comisarias, entre otras instituciones, y el otro grupo de
mujeres busca ayuda entre familiares y amistades.

El Grupo Banco Mundial (BM, 2021, citado por ONU Mujeres,
2022) afirma que en 158 paises han admitido leyes sobre violencia
doméstica, mientras que 140 paises tienen una legislacion sobre el
acoso sexual.

La UNODC (2018) afirma que a nivel mundial el 49 % de mujeres
de condicion adulta han sido victimas del delito de trata de perso-
nas; asimismo, el delito de explotacion sexual en agravio de mujeres
y nifias es el 72 %.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2017)
afirma que en los diferentes paises los adolescentes de entre 15 a
19 afos de edad son el grupo que sufre las diferentes tipologias de
violencia ejercida por los integrantes del hogar y por la sociedad en
comun.
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La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) sefiala que a nivel mundial
la violencia en sus diferentes modalidades es una dificultad para
los estudiantes que sufren acoso por parte de sus compaferos de
aula.

La Union Interparlamentaria (UIP, 2016) afirma que en cinco
regiones del Peru el 82 % de las mujeres denunciaron haber sufrido
violencia en la forma de amenazas, humillaciones, imagenes de
naturaleza sexista, acoso laboral por los medios de comunicacidon
digital. Mientras que el 44 % de mujeres denuncié que son victimas
de amenazas.

El Estado peruano expidio6 el Decreto Supremo n.° 008-2020-SA,
en el cual se declar6 la emergencia sanitaria a nivel nacional y se
dictaron medidas para la prevencidn y el control para evitar la
propagacion de la COVID-19. En ese sentido, desde que empezd el
aislamiento social obligatorio aumentd la conectividad a internet y
esto llevo a un aumento de la violencia en sus diferentes tipologias
en agravio de los integrantes del hogar.

Actualmente, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP) cuenta con la Direcciéon General contra la Violencia de
Género, organo en el que encontramos el Observatorio Nacional,
el cual surge de la iniciativa dada por la Ley n.° 30364, donde se
hace mencién de que la tecnologia es el medio iddneo para ejecutar
cualquier acto de violencia; asimismo, se sefiala que el acoso sexual
es una tipologia de la violencia. E1 MIMP indica que de enero a
julio de 2020 entre las regiones con mayor nimero de casos por
el delito de violacion de la libertad sexual en la modalidad de acoso
sexual se tienen registrados a Lima con 92 casos, San Martin con
14 casos y Piura con 12 casos (Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano, 2020). De otro lado, el Equipo Itinerante de Urgencia da
cuenta de 40 victimas a nivel nacional, mientras que en los Centros
de Emergencia Mujer se tiene la cifra de 212 victimas.
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