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RESUMEN

En el presente informe se analiza la naturaleza y caracteres de la prueba

tecnolégica, asi como su regulacién en el proceso laboral peruano.

A la vez, se estudian las diferentes fuentes digitales de las que se

puede extraer esta prueba, tales como el e-mail, el Global Positioning

System (GPS), la videovigilancia laboral, las redes sociales, entre otros

sistemas tecnolégicos que se utilizan con ocasién de los contratos

de trabajo. Asimismo, serd objeto de andlisis la admisién de dichos

medios probatorios, y si es posible que se pueda ejercer el derecho de

contradiccidon a través del planteamiento de cuestiones probatorias.
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Como colofdn, se analiza si existe una coalicién entre el ejercicio del
derecho a probar a través de la prueba tecnoldgica y otros derechos
fundamentales del trabajador o empleador.

Palabras clave: tecnologia, prueba, proceso laboral, derechos funda-
mentales.

ABSTRACT

This report analyzes the nature and characteristics of technological
evidence, as well as its regulation in the Peruvian labor process. At
the same time, the different digital sources from which this evidence
can be extracted are studied, such as e-mail, the Global Positioning
System (GPS), labor video surveillance, social networks, among other
technological systems that are used on the occasion of labor contracts.
Also, the admission of such means of evidence will be analyzed, and
whether it is possible to exercise the right of contradiction through
the raising of evidentiary issues. Finally, it will be analyzed whether
there is a coalition between the exercise of the right to prove through
technological evidence and other fundamental rights of the worker or
employer.
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1. INTRODUCCION

Desde la elaboracién de la rueda hasta la creacién de sistemas integra-
dos de inteligencia artificial, la tecnologia siempre ha influido en la
generacion de nuevas relaciones juridicas. El propio surgimiento del
derecho del trabajo tiene como grandes causas la crisis socioeconé-
mica y los avances tecnolégicos del siglo XIX.
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Siendo esto asi, es innegable que las nuevas tecnologias de las
Gltimas décadas y del naciente siglo XXI van a influir en la forma de
concebir y actuar la prueba en el proceso judicial. En efecto, desde los
juicios griegos, como el de Sécrates, y hasta hace veinte afos, existia
una prevalencia de medios probatorios documentales, extraidos o
plasmados en soporte de papel o material andlogo; sin embargo, con la
aparicién de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
se ha incremento el niimero de procesos judiciales en los cuales se
evidencia la incorporacién de una prueba con distintas caracteristicas
de las tradicionales, que merecen un estudio y enfoque diferenciado a
fin de determinar su naturaleza y licitud.

Por otro lado, las relaciones laborales no son ajenas a la aplicacién
de nuevas tecnologias que buscan una mayor flexibilidad, productividad
y/o eficiencia. Esto ha generado que tanto el trabajador como el
empleador, para acreditar sus proposiciones fécticas o refutar los hechos
planteados en la demanda, respectivamente, presenten durante el
tramite del proceso diversos medios de prueba tecnolégicos, los cuales
merecen un mayor andlisis, tanto en su naturaleza como admisién.

2. ALCANCES GENERALES

2.1. Dilucidacion terminoldgica

Prima facie, en la doctrina se utiliza indistintamente las palabras
tecnoldgica, digital, informdtica o electronica para referirnos a este tipo de
prueba. A pesar de esto, consideramos que el término adecuado es el
de prueba tecnoldgica debido a que, segtin la Real Academia Espanola,
RAE (s. f.), electrnica es el ‘Estudio y aplicacién del comportamiento
de los electrones en diversos medios, como el vacio, los gases y los
semiconductores, sometidos a la accién de campos eléctricos y
magnéticos’, por lo que dicha nomenclatura no resulta del todo exacta

para abarcar estos medios probatorios.
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Asimismo, no resulta preciso utilizar el término digital, pues,
segiin la RAE, este se utiliza cuando estamos frente a ‘un dispositivo
o sistema: Que crea, presenta, transporta o almacena informacién
mediante la combinacién de bits’, por lo que resulta insuficiente para
abarcar la complejidad de instrumentos tecnolégicos que se presen-
tan en las relaciones laborales. Por otro lado, no es correcto utilizar
el término informdtica, dado que, segin la RAE, este describe el
‘conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible
el tratamiento automdtico de la informacién por medio de compu-
tadoras’; entonces, dicho concepto solo abarcaria a los medios proba-
torios asociados a las computadoras.

En cambio, el término tecnoldgico es omnicomprensivo, pues abarca
todos los avances o instrumentos tecnolégicos de reciente data, por
lo que este serfa el adecuado frente a las otras denominaciones. Con
esto, se comprenderia desde los medios probatorios ofimdticos hasta
instrumentos inaldimbricos como los obtenidos de teléfonos celulares
u otros andlogos.

2.2. Limites conceptuales del medio probatorio tecnolégico

Debemos sefialar que, segtin Vdsquez, «El término prueba es ambiguo.
Con él podemos hacer referencia a los elementos de juicio, a la prac-
tica probatoria y al resultado probatorio» (2015, p. 27); al respecto,
esta aceptacion no resulta compatible con los fines del articulo, dado
que no nos centraremos en el proceso de valoracién de la prueba,
sino en los diversos medios probatorios tecnoldégicos que pueden ser
presentados al proceso laboral. Asi pues, concordamos con Taruffo al
sefalar que «los medios de prueba constituyen la base acerca de los
hechos litigiosos; prueba, por su parte, hace referencia a los resultados
positivos de tales inferencias» (2008, p. 33).

En ese sentido, podemos definir el medio probatorio tecnoldgico
o electrénico como «un documento electrénico que encuentra su
soporte material en un medio magnético, ademds pertenece a una base
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de datos intangible, hasta el momento en que es llamado a la pantalla»
(Sdnchez, 2003, p. 24); asimismo, Quiles refiere que se entiende a
lo que:

[...] permite acreditar hechos relevantes para el proceso, a través de los
medios de reproduccién de palabra, el sonido y la imagen, creados por los
modernos instrumentos tecnoldgicos de la informacién. Se presenta en
un soporte o documento electrénico, en el que se encierra un contenido
informativo, el cual consta de dos elementos: uno material, el hardware, y
otro 16gico, su contenido, proporcionado por un soffware que contiene un
programa informdtico determinado (2016, p. 9).

Con relacién a esto, Martinez precisa que «a través de una estacién
informdtica, una computadora, laptop, tableta, o incluso un teléfono
inteligente (smartphone), podemos acceder a informacién y obtener
mensajes de datos que luego pueden ser impresos y constituir

documentos electrénicos cuyo contenido es de lo mds diverso» (2015,

p. 281).

A partir de ello, podemos asumir que el medio de prueba electré-
nico no debe confundirse con documentos digitalizados a partir de
documentos impresos en papel, ya que aquellos han de tener su origen
y desenvolvimiento netamente en el campo electrénico. Por ejemplo,
si se le requiere al empleador para que digitalice las planillas de remu-
neraciones fisicas, esto no podrd ser considerado como medio de
prueba electrénico, dado que su origen no es tal, sino otro material;
mientras que el soporte de registro de asistencia magnético de huella
digital sf se considerard como prueba tecnolégica, dado que su origen

y desarrollo estd determinado netamente por los avances tecnolégicos.

2.3. Caracteres

A partir de lo sefialado uz supra, Veldsquez (2019) refiere que la prueba
tecnolégica o electrénica posee las caracteristicas de intangibilidad,
volatibilidad, parcialidad, pudiendo ser intrusivas y destruibles.
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Al respecto, la primera caracteristica estd relacionada o vinculada
al uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién,
pues el medio de prueba no existe mis que en la interfaz tecnolégica
o digital, y no en soporte de papel u otro anilogo. La volatibilidad
hace referencia a la facilidad con la que estos medios probatorios
pueden alterarse o manipularse, debido a que solo se requiere el acceso
al mecanismo o software para realizar modificaciones al contenido en
cuestion.

Por otro lado, la parcialidad y la posibilidad de ser destruido, no
solo es propio de este medio de prueba, pues la prueba documental
como tal también puede ser destruida por una de las partes o presen-
tada de modo parcial al proceso. Por ejemplo, en multiples casos, ante
el pedido de exhibicién de los registros de control de asistencia del
trabajador demandante, el empleador alega que en virtud del articulo
6 del Decreto Supremo n.° 004-2006-TR!, «Disposiciones sobre el
registro de control de asistencia y de salida en el régimen laboral de
la actividad privada», no puede cumplir con la presentacién de tales
documentos, pues han sido eliminados o destruidos con anterioridad
a la existencia del proceso.

Finalmente, la cualidad de ser intrusivos si es un tema de relevancia,
pero no debe considerarse como una caracteristica intrinseca, dado
que otro medio probatorio tipico podria afectar derechos constitucio-
nales como la intimidad o la imagen, como podria ser una fotografia
o imagen de una persona (documento) o la declaracién de un testigo
que relate aspectos confidenciales de un asunto. En ese sentido, debe
establecerse como un efecto de la aplicacién de la tecnologia en las
relaciones juridicas, mas no como una caracteristica propia de este
tipo de medios probatorios.

1 Articulo modificado por el articulo 1 del Decreto Supremo n.° 011-2006-TR,
publicado el 6 de junio de 2006, cuyo texto es el siguiente: «Articulo 6.- Archivo de
los registros. Los empleadores deben conservar los registros de asistencia hasta por
cinco (5) anos de generados».
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2.4. Naturaleza juridica

Debemos delimitar en qué supuesto o tipo de medio de prueba se
subsumen los medios probatorios tecnolégicos. Al respecto, en la
doctrina procesal se establece la diferencia entre pruebas tipicas y
atipicas o innominadas, dependiendo de su regulacién normativa.

En el Cédigo Procesal Civil peruano, en sus articulos 192 y 193,
se regulan los medios probatorios tipicos y atipicos, respectivamente.
Entre los primeros se sefalan la declaracién de parte, declaracién de
testigos, los documentos, la pericia y la inspeccién judicial, mientras
que respecto al medio probatorio atipico se prescribe que son los «no
previstos en el articulo 192 y estdn constituidos por auxilios técnicos o

cientificos que permitan lograr la finalidad de los medios probatorios».

Siendo esto asi, queda claro que en el proceso civil si existe una inci-
piente regulacién de la prueba tecnolégica, pudiendo ser compren-
dida en la prueba documental o como medio probatorio atipico. En
efecto, los medios probatorios tecnolégicos pueden ser comprendidos
como documentos, dado que estos son entendidos como «objetos
susceptibles de representar una manifestacién del pensamiento con
prescindencia de la forma en que se exterioriza» (Ledesma, 2017,
p. 2018), por lo que la mayoria de los instrumentos tecnoldgicos
representan una manifestaciéon del pensamiento como pueden ser
mensajes de correo electrénico, un marcado de asistencia, una graba-
cién de WhatsApp, entre otros. Esto mismo es senalado por Taruffo
al referir que «La prueba documental es habitualmente concebida de
un modo muy amplio, de forma que incluye la gama mds variada de
documentos atipicos, desde los verbales de otros procesos hasta las
pericias privadas o extrajudiciales, desde documentos administrativos
hasta documentos informéticos» (2005, p. 404).

Por otro lado, en caso de que no se considere que el medio proba-
torio tecnoldgico represente una manifestaciéon del pensamiento, como
podrian ser las obtenidas de un sistema integrado de inteligencia
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artificial o de otro sistema que autogenere conocimientos, entonces
se debera considerar como prueba atipica. De todos modos, la prueba
tecnolégica queda cubierta en el ordenamiento procesal peruano.

3. LA PRUEBA TECNOLOGICA EN EL ORDENAMIENTO PROCESAL LABORAL
PERUANO

En la Ley n.° 26636, Ley Procesal del Trabajo, no existe una mencién
expresa acerca de la admisién de medios probatorios tecnolégicos;
sin embargo, existen articulos de los que se puede inferir que su
incorporacién al proceso se encontraba permitida. En efecto, en el
articulo 25 se prescribia que era «admisible todo medio probatorio
que sirva a la formacién de la conviccién del juez, siempre que no
esté expresamente prohibido ni sea contrario al orden publico o a la
moral», por lo que si la prueba tecnolégica no era contraria al orden
publico o a la moral, podia incorporarse al proceso. Asimismo, existia
una remisién al Cédigo Procesal Civil conforme a lo senalado en
el articulo 29: «Los medios probatorios que se pueden ofrecer en el
proceso laboral son todos los previstos en el Cédigo Procesal Civily,
por lo que, a través de esta norma remisiva, se incorpora la prueba
tecnolégica regulada incipientemente en la norma procesal civil.

En cambio, en la Ley n.° 29497, Nueva Ley Procesal del Trabajo,
no existe esa precisién establecida en el articulo 25 de la anterior ley
respecto a la admisién de medios probatorios y solo se prescribe en el
articulo 21 que «los medios probatorios deben ser ofrecidos por las
partes unicamente en la demanda y en la contestacién». Sin embargo,
resultan aplicables las reglas procesales del Cédigo Procesal Civil,
dado que en la Primera Disposicién Complementaria de la referida
ley se prescribe que son de aplicacién supletoria las normas del CPC

ante lo no previsto en la ley.

Entonces, puede concluirse que en el nuevo proceso laboral peruano
si existe una regulacién —a través de la norma de remisién— respecto
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a los medios probatorios tecnolégicos, pues si bien la NLPT no tiene
una norma explicita, si resultan aplicables las reglas procesales del
CPC que fueron senaladas anteriormente.

4. FUENTES PROBATORIAS TECNOLOGICAS

Corresponde dilucidar la diferencia entre fuente y medio de prueba.
Al respecto, Sentis refiere que «fuentes son los elementos probatorios
que existen antes del proceso y con independencia de este: asi, no solo
el documento sino también el testigo; y, sobre todo, la cosa litigiosa
[...] medios son las actuaciones judiciales con las cuales las fuentes se
incorporan al proceso» (1979, p. 16).

Asi pues, Rayco y Uriol precisan que «Las afirmaciones sobre los
hechos efectuadas por las partes se verifican a través de las fuentes
de prueba, que se introducen en el proceso mediante los medios de
prueba» (2017, p. 57). Por ejemplo, el testigo seria la fuente de prueba,
y su declaracién, el medio mediante el que se incorpora al proceso
dicha fuente probatoria.

En el caso de los medios probatorios tecnolégicos, también existen
fuentes de las que se obtiene dicha prueba en el proceso laboral; sin
embargo, por la amplitud de estas, solo se desarrollardn las principales.

4.1. Correos electronicos institucionales

Segtin Quiles, el correo electrénico:

Es un medio de comunicacién mediante el que se permite el intercambio
de textos digitalizados, tales como imdgenes, videos, audios, etc. Su
funcionamiento es similar al del correo postal, ya que ambos posibilitan la
recepcion y emisién de mensajes al lugar de destino gracias a la existencia de
una direccién, pero con la gran ventaja de que nos permite una recepcién
précticamente a tiempo real o diferido del correo (2016, p. 36).

Su aplicacién en las relaciones laborales es diversa, y se da que la
instauracién de correos electrénicos institucionales es una practica
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comun en las empresas o entidades estatales. Cabe indicar que cuando
nos referimos a correos institucionales es porque han sido creados por
las empresas y otorgados a los trabajadores para el desarrollo de la
actividad laboral, y no de correos electrénicos creados independien-
temente por el trabajador para otros fines. Asi pues, De las Casas
refiere que es «indispensable que toda empresa asigne a la totalidad de
sus trabajadores una cuenta de correo electrénico, para lograr tener
una comunicacién fluida y en tiempo real con sus trabajadores, y
para que estos puedan comunicarse con terceros vinculados al giro

del negocio» (2013, p. 396).

Por otro lado, el correo electrénico sirve como un medio tecnoldgico
por el que se expresa la subordinacién de los trabajadores. En efecto,
se utiliza este medio para enviar 6rdenes a los trabajadores con el fin
ejecutar determinadas funciones o actividades laborales; asimismo, se
fiscaliza el desarrollo de las actividades e inclusive se sanciona a través
de dicho medio. Por ejemplo, es usual que se envien memorandos a
los trabajadores con los que se impone una sancién especifica, como
puede ser la suspensién del contrato de trabajo sin goce de remunera-
ciones o una llamada de atencidn, entre otros.

También, los correos electrénicos pueden servir como medios de
prueba —directos o indirectos— que acreditan la existencia de un
contrato de trabajo a partir del elemento esencial de la subordinacién.
Al respecto, en el punto 8.3.2 del Protocolo n.> 002-2018-SUNAFIL/
INII, Protocolo de Fiscalizacién para la Formalizacién Laboral,
aprobado por Resolucién de Superintendencia n.° 07-2018-SUNAFIL,
se establece que la asignacién de correos electrénicos institucionales
constituye un indicio de subordinacién por parte del empleador.

Por su parte, el propio Tribunal Constitucional determiné
por primera vez la existencia de una relacién laboral a partir del
andlisis del contenido de unos correos electrénicos. Esto ocurri6 en el

Expediente n.> 01071-2013-PA/TC, en cuyo fundamento juridico
5, literal a), precisé que: «En buena cuenta, los correos electrénicos
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citados prueban que Electronorte le asignaba al recurrente su horario
de trabajo, sus labores a desempefiar y supervisaba el desarrollo de las
mismas; es decir Electronorte ejercia sobre el recurrente su poder de

direccién a pesar de que no era su empleadoran.

Sin embargo, el asunto no es tan pacifico en la jurisprudencia,
dado que, en algunos casos, la mera presentacién de los correos elec-
trénicos no resulta suficiente para acreditar la existencia del contrato
de trabajo, sino que se requiere otro requisito como la firma digital,
conforme lo sefala la Corte Suprema colombiana en la sentencia
SL5246-2019. A pesar de ello, esto no resulta tan exigible en nuestro
ordenamiento laboral, dado que no existe una norma expresa que
establezca la obligatoriedad de presentar los correos electrénicos con
firma digital.”

4.2. El sistema de posicionamiento global (Global Positioning
System [GPS])

Segtin Pozo-Ruz, Ribeiro, Garcia-Alegre, Garcia, Guinea y Sandoval,

el GPS es:

[un] sistema de localizacién disefiado por el Departamento de Defensa
de los Estados Unidos con fines militares para proporcionar estimaciones
precisas de posicidn, velocidad y tiempo; operativo desde 1995 utiliza
conjuntamente una red de ordenadores y una constelacién de 24 satélites
para determinar por triangulacidn, la altitud, longitud y latitud de cualquier

objeto en la superficie terrestre (s. f., p. 2).

En el dmbito laboral, Jorge Toyama y Juan Girao refieren que «La
utilizacién de un mecanismo de fiscalizacién como el GPS permite
identificar la ubicacién y el momento en el que un trabajador se
encuentra en determinado lugar, ya sea que esté instalado en un
vehiculo o en el celular de este dltimo» (2014, p. 183).

2 En el ordenamiento laboral colombiano se prescribe este requisito mediante los
articulos 11 y 28 de la Ley 527 de 1999.
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En ese sentido, el uso del GPS en las relaciones laborales tiene
como finalidad extender los limites geogréficos de la fiscalizacién del
empleador. En efecto, un chofer o un comisionista —que realiza sus
funciones parcial o totalmente fuera del centro de trabajo— requiere un
control por parte del empleador a fin de verificar si estd desarrollando
las diligencias encomendadas en los lugares predeterminados por el
empleador o, caso contrario, estd ejecutando actividades no laborales,
incumpliendo el contrato de trabajo. Esto resulta importante, dado
que, en un proceso judicial, el trabajador presentard o solicitard como
exhibicional el registro del GPS a efectos de determinar elementos de
subordinacién o, inclusive, para el reconocimiento de determinados
derechos.

Con relacién a esto dltimo, este mecanismo no solo sirve al em-
pleador como un mecanismo de fiscalizacién a sus trabajadores, sino
que también se puede emplear para reconocer el derecho al pago de
horas extras. Al respecto, en el Pleno Jurisdiccional Regional Laboral,
realizado en la ciudad del Chiclayo en el afo 2009, se establecié que:

Existen algunas situaciones de hecho que determinan que en casos
particulares los choferes no se encuentran excluidos de la jornada maxima
legal; ello por cuanto los adelantos tecnoldgicos (sistema de posicionamiento
global [GPS], entre otros) permite una fiscalizacién directa y constante de
su empleador; y su tiempo de descanso en la prestaciéon de la jornada debe
considerarse como efectivamente trabajado en aplicacién del Convenio

OIT n.° 67 (Poder Judicial, 2009, tema III).

Cabe indicar que los sistemas de geolocalizacién, entre ellos el
GPS, son instalados en los dispositivos méviles de los trabajadores de
plataformas digitales, lo cual evidencia un grado de control que se
ejerce frente a estos trabajadores.’

3 Para mayor estudio, revisar la tesis doctoral del profesor Federico Rosenbaum
Carli, El trabajo mediante plataformas digitales y sus problemas de calificacion juridica
(Universidad de Salamanca, 2020).
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Ahora, sibien la ubicacién geofisica del trabajador puede considerarse
como un dato personal, el empleador puede fiscalizarlo a través de
dicho mecanismo en virtud de lo que senala el articulo 14 de la Ley n.°
29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, que prescribe que no
se requiere el consentimiento del titular de los datos personales cuando
estos sean necesarios para la ejecucién de una relacién contractual en
la que el titular de datos sea parte. Asi pues, en caso de los choferes,
comisionistas u otros trabajadores que desempenen sus funciones fuera
del centro de trabajo, el empleador puede disponer la instauracién de
este mecanismo para controlar y fiscalizar a los trabajadores y verificar
si cumplen cabalmente sus funciones. Por lo tanto, se considera
permitido el uso de este instrumento tecnoldgico y, por ende, posible
de ser incorporado al proceso judicial como prueba tecnolégica.

4.3. Registro de asistencia con huella digital o fotocheck

Gran nimero de empresas utilizan un registro de asistencia biométrico
para controlar la hora de entrada y salida de sus trabajadores. Al
respecto:

un sistema biométrico es un sistema de identificacién de personas que
se sirve de la biometria informdtica para condicionar el acceso a bienes y
servicios; incluyen, ademds, bases de datos y sistemas fisicos como puertas
de acceso controladas electrédnicamente. Los aparatos de lectura de huellas

dactilares o de andlisis de voz son ejemplos comunes de sistemas biométricos

(Garcia e Hidalgo, 2017, p. 25).

Cabe indicar que el uso de estos sistemas se encuentra permitido
en los centros de trabajo en virtud de lo senalado en el articulo 3 del
Decreto Supremo n.° 004-2006-TR, conforme al cual el control de

4 El articulo 2, inciso 4 de la Ley n.° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales,
prescribe que los datos personales son toda informacién sobre una persona natural que
la identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser razonablemente
utilizados.
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asistencia puede ser llevado en soporte fisico o digital, adoptindose
medidas de seguridad que no permitan su adulteracién, deterioro o
pérdida. En efecto, en la Casacién Laboral n.° 5703-2017-Lima, la
Corte Suprema en su fundamento juridico quinto refiere que «estd
acreditada la permanencia en el trabajo con el registro electrénico», por
lo que resulta indiscutible que tales mecanismos constituyan fuentes
de prueba tecnolégicos.

4.4. WhatsApp y redes sociales

Se entiende por WhatsApp como una aplicacién de mensajeria instan-
tinea que permite el intercambio de informacién de cualquier tipo
(archivos, documentos electrénicos, fotografias, videos, audios, men-
sajes de voz, ubicacién, entre otros). Cabe indicar que el contenido de
estas conversaciones sirve para acreditar los hechos descritos en una
demanda o en una contestacién de demanda.

Por ejemplo, puede ser utilizado para probar los elementos de la
prestacién de servicios, tales como la prestacién personal, subor-
dinacién o, inclusive, la remuneracién. Al respecto, en la sentencia
T-043/20, la Corte Constitucional de Colombia (2020) determind
la eficacia probatoria de las capturas o «pantallazos» de WhatsApp al
sefialar que «la doctrina especializada les ha concedido el valor de
prueba indiciaria ante la debilidad de dichos elementos frente a la
posibilidad de realizar alteraciones en el contenido, por lo cual deben

ser valoradas de forma conjunta con los demds medios de prueba».

Por otra parte, en el Perd se puede destacar lo senalado en el
Protocolo n.° 002-2018-SUNAFIL/INII, Protocolo de Fiscalizacién
para la Formalizacién Laboral, en cuyo punto 8.3.6 se refiere que
son considerados como indicios de subordinacién la comunicacién
mediante redes sociales o mensajeria instantdnea donde se observe
la delegacién de funciones, dictado de érdenes, cumplimiento de
politicas empresariales, requerimientos de informacién, entre otros.
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Ahora, las redes sociales se pueden definir como «aquellos servicios
de la sociedad de la informacién que ofrecen a los usuarios una platafor-
ma de comunicacién a través de Internet para que estos generen un
perfil con sus datos personales, facilitando la creacién de redes en base
a criterios comunes y permitiendo la conexién e interaccién con otros
usuarios» (Ortiz, 2014, p. 22). En las relaciones laborales, han tomado
especial importancia para determinar la existencia de un contrato
de trabajo o para sancionar a un trabajador por la comisién de faltas
graves. Con relacién a esto ultimo, en el considerando décimo primero
de la Casacién Laboral n.° 19856-2016-Lima Este se precisa que:

en el caso de autos se encuentra acreditado que la imputacién de cargos
efectuada en contra del actor, estd relacionada con el faltamiento de palabra
verbal o escrita realizado por el demandante desde su cuenta personal de
red social Facebook en contra del Supervisor de Agentes de Seguridad de la
demandada Tecnologia Textil S. A., el mismo que se encuentra configurado
como falta grave (Poder Judicial, 2017b).

En ese sentido, las publicaciones efectuadas en redes sociales como
Facebook, Instagram u otras andlogas se pueden considerar como
pruebas tecnoldgicas.

5. ADMISION DE LA PRUEBA TECNOLOGICA EN EL PROCESO Y CUESTIONES
PROBATORIAS

En el articulo 21 de la NLPT se prescribe que los medios probatorios
deben ser ofrecidos por las partes Gnicamente en la demanda y en la
contestacion. Asi pues, durante la audiencia Gnica o de juzgamiento,
especificamente en la etapa probatoria, el juzgador podrd admitir
en el proceso los medios probatorios tecnoldgicos que hayan sido
incorporados antes de la referida audiencia.

En dicha etapa, las partes procesales podrdn, a su vez, proponer
o deducir cuestiones probatorias (tachas u oposiciones) a los medios
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probatorios. En el caso de las tachas, resulta de aplicacién supletoria
el articulo 300 del Cédigo Procesal Civil que prescribe que «Se puede
interponer tacha contra los testigos y documentos»; asimismo, de los
articulos 242 y 243 del CPC se infiere que los documentos pueden ser
tachados por los siguientes supuestos: i) por falsedad documentaria
y ii) por ausencia de la formalidad prescrita por ley bajo sancién de

nulidad.

De este modo, le corresponderd a la parte que alegue la falsedad
del documento acreditar que los medios probatorios tecnolégicos
resultan falsos. Dicha labor es compleja, dado que no estamos ante una
prueba simple, sino que requiere de ciertos conocimientos técnicos o
informdticos para dilucidar si la informacién que se presenta resulta
vélida o, por el contrario, ha sido objeto de falsificacién.

Por otro lado, es casi imposible que se alegue el segundo supuesto,
pues en la normativa interna de nuestro pais no se establecen requi-
sitos de forma para la presentacién de estos medios probatorios como
si se exige, por ejemplo, en otros documentos (fecha cierta). Esto es
un problema por resolver en la jurisprudencia y en la doctrina, dado
que ante la ausencia de una formalidad, se podrian incorporar medios
probatorios que no cumplan con la fiabilidad correspondiente. Por
ejemplo, los pantallazos de WhatsApp pueden ser ficilmente manipu-
lados por las partes a fin de dar un sentido distinto a la conversacién
general o, en todo caso, crear usuarios que no corresponden a las
personas del chat a fin de crear una prueba que justifique sus proposi-
ciones facticas.

6. PRUEBA TECNOLOGICA Y DERECHOS FUNDAMENTALES

A modo de colofén, corresponde analizar uno de los temas mds
controvertidos a raiz de la incorporacién de los medios probatorios
tecnolégicos en el proceso laboral, y estd referido a la posibilidad de
vulnerarse derechos fundamentales.
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Al respecto, existen multiples sentencias de érganos jurisdiccio-
nales donde se ha determinado la vulneracién del derecho al secreto
y la inviolabilidad de las comunicaciones. En efecto, en la sentencia
recaida en el Expediente n.° 05532-2014-PA/TC, el Tribunal Consti-
tucional (2017), en su fundamento juridico 7, precisa que «el registro
de los correos electrénicos enviados por la accionante ha sido obtenido
con violacién del derecho al secreto y a la inviolabilidad de las comuni-
caciones, protegido por el inciso 10 del articulo 2 de la Constitucidn».
Por su parte, la Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social
Transitoria de la Corte Suprema de la Reptblica precisé en el consi-
derando décimo octavo de la Casacién n.° 14614-2016-Lima que:

constituye un exceso que el [...] empleador sefiale que es propietaria de
las cuentas de correo electrénico (e-mails) y su contenido, asi como de los
programas, pagina web e informacién, ademds que se encuentra facultada
a revisar su contenido. Admitir como vilida la posibilidad de que el
empleador ingrese a las cuentas e-mail de sus trabajadores, contenidas en
los articulos 44 y 45 del Reglamento Interno de Trabajo de la demandada
significa colisionar con las normas constitucionales denunciadas [derecho
a la intimidad y a la inviolabilidad de las comunicaciones] (Poder Judicial,
2017a).

En atencién a esto, los jueces en el proceso laboral deberdn anali-
zar —previamente a la actuacién de un medio probatorio— si se estd
vulnerando un derecho constitucional, pues, de ser asi, la prueba pre-
sentada no serfa licita. Cabe indicar que ello presenta un problema
por resolver, dado que la tnica forma de determinar si efectivamente
existe la transgresién de un derecho constitucional, como la intimidad
o la inviolabilidad de las comunicaciones, es conociendo el contenido
de tales medios probatorios tecnoldgicos, lo que, de por si, ya impli-
carfa una vulneracién, pues la informacién serfa conocida por terceros
durante el trdmite del proceso. Por ello, los magistrados deberdn tener
precaucién con relacién a este tipo de prueba a fin de no quebrantar

los derechos de las partes intervinientes o, inclusive, de terceros.
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1. CONCLUSIONES

1.

La denominacién mds adecuada para este nuevo tipo de prueba es
la de prueba tecnoldgica, al tener un mayor dmbito de aplicacién
que otras categorias; y, a su vez, se entiende que esta prueba tiene
una naturaleza de prueba documental o atipica, conforme a cada

Caso concreto.

. En la NLPT no existe una norma explicita respecto a la admisién

y actuacién de los medios probatorios tecnoldgicos; sin embargo,
resultan aplicables de modo supletorio las reglas del Cédigo Procesal
Civil, donde si se prevé una norma incipiente para este tipo de
prueba.

. En las relaciones laborales existen multiples manifestaciones de la

prueba tecnoldgica, como son los correos electrénicos institucionales,
las redes sociales de los trabajadores, los grupos corporativos de
WhatsApp, el registro electrénico de asistencia, entre otros.

. Los medios probatorios tecnolégicos no solo sirven como mecanis-

mos de comunicacién e informacién entre el empleador, los traba-
jadores y terceros vinculados al giro de la empresa, sino que también
son utilizados como manifestaciones del poder de direccién del
empleador e inclusive sirven para acreditar los elementos del con-

trato de trabajo.

. Corresponde a los magistrados analizar la validez y licitud de los

medios probatorios tecnoldgicos, pues, de lo contrario, podrian
vulnerarse o afectarse derechos constitucionales como la intimidad
y la inviolabilidad de las comunicaciones.
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