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RESUMEN

El presente estudio analiza los nuevos retos planteados para el derecho,
en particular, el derecho laboral, ante el avance y la implementacién
de la inteligencia artificial. El problema de investigacién se orienta
a examinar el impacto de este sistema inteligente en la toma de
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El sesgo algoritmico generado por la inteligencia artificial como acto de
discriminacion en las relaciones de trabajo

decisiones del empleador durante la relacién laboral mediante el uso de
algoritmos como sesgos o filtros empleados en la gestién de la fuerza de
trabajo. El objetivo principal es determinar si la aplicacién de los sesgos
algoritmicos generados por la inteligencia artificial constituye algun
tipo de acto de discriminacién que vulnere el principio de igualdad
y de no discriminacién en las relaciones de trabajo. La metodologia
empleada corresponde a un enfoque cualitativo con un disefio de
investigacién hermenéutico, sin el empleo de instrumentos, dado
que se trata de una investigacién teérica. Se obtuvo informacién de
internet, de la que se seleccionaron los documentos relevantes para la
investigacion, consistentes en articulos cientificos, libros electrénicos,
paginas web y tesis electronicas a nivel de madster universitario.
Todos ellos se encontraban en espafol y fueron publicados desde
2020 en adelante. Los resultados obtenidos confirmaron la hipétesis
de que el uso de los sesgos algoritmicos constituye un tipo de acto
discriminatorio en las relaciones laborales, al incidir negativamente en
la toma de decisiones empresariales. Se concluye que resulta necesaria la
existencia de una proteccién normativa en nuestro pais y en el sistema
normativo internacional con el fin de evitar situaciones de indefensién

en la proteccién de los derechos fundamentales de los trabajadores.

Palabras clave: discriminacién;  discriminacién  algoritmica;

inteligencia artificial; relaciones de trabajo; sesgo algoritmico.

Términos de indizacién: discriminacién; inteligencia artificial;
relaciones laborales (Fuente: Tesauro Unesco)

ABSTRACT

This study analyzes the new challenges posed for law and in the
field of labor law with the use of artificial intelligence. The research
problem is oriented towards examining the impact of this intelligent
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system on the employer's decision-making during the employment
relationship through the use of algorithms as biases or filters employed
in workforce management. The main objective is to determine whether
the application of algorithmic biases generated by artificial intelligence
constitutes acts of discrimination that violate the Principle of Equality
and Non-Discrimination in employment relations. The methodology
employed was a qualitative approach with a hermeneutic research
design, without using instruments as it is a theoretical investigation.
Information was obtained from the internet, selecting relevant
documents for the research consisting of scientific articles, e-books,
websites, and electronic theses at the master's level, all in Spanish and
published from 2020 onwards. The results confirmed the hypothesis
that the use of algorithmic biases constitutes discriminatory acts in
labor relations by negatively influencing business decision-making. It
is concluded that it is necessary for there to be normative protection
in our country and in the international normative system to avoid
vulnerability in the protection of workers' fundamental rights.

Keywords: discrimination; Algorithmic discrimination; artificial
intelligence; labor relations; algorithmic bias.

Indexing terms: discrimination; artificial intelligence; labor relations
(Source: Unesco Thesaurus).

RESUMO

Este estudo analisa os novos desafios apresentados para o direito e
no campo do direito do trabalho com o uso da inteligéncia artificial.
O problema de pesquisa estd orientado a examinar o impacto deste
sistema inteligente na tomada de decisdes do empregador durante
a relagio de trabalho, por meio do uso de algoritmos como vieses
ou filtros empregados na gestao da for¢a de trabalho. O objetivo
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principal é determinar se a aplicagio dos vieses algoritmicos gerados
pela inteligéncia artificial constitui atos de discrimina¢io que violam
o Principio da Igualdade e da Nao Discriminagio nas relagoes de
trabalho. A metodologia empregada foi a abordagem qualitativa com
um desenho de pesquisa hermenéutico, sem o uso de instrumentos,
uma vez que se trata de uma investigagio tedrica. Foram obtidas
informagées da internet, selecionando documentos relevantes para a
pesquisa consistentes em artigos cientificos, livros eletronicos, paginas
da web e teses eletronicas em nivel de mestrado, todos em espanhol
e publicados a partir de 2020. Os resultados obtidos confirmaram
a hipétese de que o uso dos vieses algoritmicos constitui atos
discriminatérios nas relagoes de trabalho ao influenciar negativamente
a tomada de decisdes empresariais. Conclui-se que é necessdrio que
exista protegdo normativa em nosso pafs e no sistema normativo
internacional para evitar a vulnerabilidade na protecio dos direitos
fundamentais dos trabalhadores.

Palavras-chave: discrimina¢io; discriminac¢ao algoritmica; inteligéncia

artificial; relagoes de trabalho; sesgo algoritmico.

Termos de indexagao: discriminacio; inteligéncia artificial; relacoes
laborais (Fonte: Thesaurus da Unesco)

Recibido: 14/01/2025 Revisado: 28/04/2025
Aceptado: 29/04,/2025 Publicado en linea: 30/06/2025

1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial —en adelante, IA, por sus siglas en
inglés— alude a los sistemas o las computadoras que imitan la
inteligencia humana para realizar determinadas tareas, asi, gracias
a la retroalimentacién automdtica que realizan pueden mejorar
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sus sistemas a partir de la informacién que recopilan. Al respecto,
Gutiérrez et al. refieren que la IA se trata del conjunto de algoritmos,
tecnologias y técnicas empleadas para que los soffwares o las mdquinas
desarrollen funciones cognitivas orientadas a la toma de decisiones,
la solucién de problemas, la busqueda, la comprensién de imdgenes,
el procesamiento de datos y la interpretaciéon de informacién
(citado por Arguelles, 2023). Por lo tanto, se entenderd por «sistema
inteligente» a todo sistema informdtico que incorpore el uso de la
inteligencia artificial. Es comprensible la inquietud generada por el
uso de la inteligencia artificial debido a que estos sistemas inteligentes
integran modelos y algoritmos con base en datos disponibles, que
son capaces de aprender y realizar determinadas tareas cognitivas que
originan «resultados como la prediccién y la adopcién de decisiones
en entornos materiales y virtuales», como se expresa con preocupacién
en el documento de la Unesco titulado Recomendacion sobre la ética en
la inteligencia artificial (2024, p.10).

Actualmente, el rdpido avance de la IA ha captado la atencién
del mundo, causando una gran expectativa en el posible impacto en la
economia mundial y, sobre todo, en el mercado laboral. Asi, el Fondo
Monetario Internacional refiere que este sistema inteligente afectard a
casi el 40 % de los empleos en todo el mundo, reemplazando algunos
y complementando otros, mientras que el Foro Econémico Mundial
estima que para el ano 2025, 85 millones de puestos de trabajo podrian
desaparecer, sefialando ademds que la inteligencia artificial desempena,
a la fecha, un papel crucial en muchas empresas, especialmente en la
toma de decisiones, de tal manera que la competitividad en el futuro
no consistird solo en tener la inteligencia artificial mds avanzada,
sino también con quién utiliza esta tecnologia para tomar decisiones
estratégicas (Foro Econémico Mundial, 2023, pérr. 5).

Hoy tenemos conocimiento quelalA, mésalld de suuso cotidiano
en los medios de comunicacién masivos y de las redes sociales digitales,
presenta un impacto significativo en muchos dmbitos de nuestra vida:
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laboral, educativo, médico, industrial, financiero, deportivo y cultural.
En estos campos, al parecer, se estdn transformando diversas formas
de interaccién, aprendizaje, procesos de automatizacién, toma de
decisiones, entre otros. Esto implicaria una cierta precision arbitraria
en la utilizacién de este sistema inteligente, conforme sefialan Rezaev
y Tregubova, pues algunos aspectos de nuestra vida se modifican, lo
cual genera un fuerte impacto en la esfera social de tipo ético y moral
(citado por Ramirez, 2023).

Es en este contexto que se plantean nuevos retos para el derecho
y, en especial, en el campo del derecho laboral. Esto se debe a que el
empleo de la IA en la toma de decisiones del empleador se encuentra
presente a lo largo de la relacién laboral mediante el uso de algoritmos
como sesgos o filtros empleados en la gestién de la fuerza de trabajo
como es en la seleccién de personal, la contratacién o en la evaluacién
de desempeno de los trabajadores, lo cual resulta de gran importancia
al identificar si estos sesgos algoritmicos constituyen actos de
discriminacién en las relaciones de trabajo (por cuestién de sexo, edad,
nivel socioeconémico, especializacién de labores, tipo de desempeno,
entre otros), ya que mermarian la estabilidad de entrada y salida de los
trabajadores. Esto causa, de esta manera, desproteccién en el dmbito
laboral. En este sentido, la presente investigacién se encuentra orientada
a determinar si los sesgos algoritmicos generados por la inteligencia
artificial empleados en la toma de decisiones, resultan ser neutrales
para el logro de los fines de la empresa o, por el contrario, responden a
conductas discriminatorias que vulneran el principio de igualdad y no
discriminacién de los trabajadores, el cual debe ser respetado a lo largo
de una relacién laboral.

Para alcanzar tal objetivo, se ha llevado a cabo un estudio
sobre el empleo de la inteligencia artificial, los sesgos algoritmicos
y su implicancia en la toma de decisiones del empleador dentro de
una relacién laboral, realizando una bisqueda de articulos cientificos,
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libros, revistas y tesis electrénicas a nivel de mdster universitario,
en repositorios especializados como Scopus, Google Scholar,
Scielo y ResearchGate. Se utilizaron las siguientes palabras claves:
discriminacién; discriminacién algoritmica; inteligencia artificial;
relaciones de trabajo; sesgo algoritmico —tanto en espafol, como en
inglés y portugués—, las cuales se emplearon para ampliar o restringir
los resultados de la basqueda en los repositorios especializados el
operador booleano AND(+). El periodo de andlisis y la eleccién de
articulos fue de septiembre 2023 a noviembre 2024, y se opté por el
material con una antigiiedad no mayor de cinco anos.

Durante la basqueda bibliografica se encontré informacién
relacionada con los avances de la IA y su impacto en la gestién de la
fuerza de trabajo, en la toma de decisiones del empleador, asi como en
los problemas generados en la estabilidad laboral de los trabajadores
(entrada y salida). En un primer momento, se eligieron 50 textos
relacionados con los criterios de bisqueda empleados, los cuales fueron
analizados considerando los titulos, las palabras claves, asi como las
conclusiones, las consideraciones o las reflexiones finales. Finalmente,
se seleccionaron 27 documentos: 9 articulos cientificos, 7 libros o
revistas electrénicas, 3 normas, 7 pdginas webs y 1 tesis electrénica, los
cuales conforman el presente trabajo.

2. REFERENTES TEORICOS: ALGORITMOS, INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, SESGOS ALGORITMICOS Y DISCRIMINACION
ALGORITMICA

Uno de los motores de cambio social en el mundo son las
transformaciones tecnolégicas en los modos de produccién, en
el campo laboral y en la socializacidn, y traen consigo importantes
transformaciones socioecondmicas conocidas como revoluciones
industriales. Actualmente, la sociedad se encuentra inmersa en la
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Cuarta Revolucién Industrial y en el empleo de una de sus tecnologtas,
como la inteligencia artificial, por lo que resulta innegable en nuestros
dias sentirse familiarizados en el lenguaje cotidiano con términos
como big data, también conocidos como macrodatos o datos masivos,
ademds de algoritmos e inteligencia artificial, de los cuales no siempre se
conoce su significado a plenitud. De cierta forma, estas herramientas
facilitan la ejecucién de tareas cotidianas, a tal punto que actualmente
es imposible no recurrir a la TA para llegar a un lugar determinado,
realizar un itinerario de viaje, recomendar un restaurante o un lugar
turistico que se desea conocer; inclusive constituye un apoyo en las
labores académicas y permite mejorar la productividad en el trabajo.

En ese sentido, resulta necesario precisar algunos conceptos, en
primer lugar, se aborda el término big data, el cual segin el Parlamento
Europeo (como se cité en Gémez, 2022) es la «recopilacién, anélisis y
acumulacién constante de grandes cantidades de datos, incluidos datos
personales (...), objeto de un tratamiento automatizado mediante
algoritmos informdticos y avanzadas técnicas de tratamientos de datos,
utilizando tanto datos almacenados como datos transmitidos en flujo
continuo, con el fin de generar correlaciones, tendencias y patrones,
lo que permite colegir que los datos masivos, macrodatos o big data se
encuentran relacionados con el término algoritmo, el cual segiin la Real
Academia Espafola (RAE), se define como el «conjunto ordenado y
finito de operaciones que permite hallar la solucién de un problema
(Real Academia Espanola, 2014, definicién 1)», y que autores como
Osoba y Welser llaman agentes artificiales, que sirven para resolver
problemas de la vida cotidiana (citados por Ramirez, 2023). Es
importante agregar que el algoritmo es una creacién humana, al ser las
personas las que elaboran la férmula que después serd ejecutada por una
computadora; por lo tanto, debe ser entendida como una secuencia de
instrucciones, desarrollada por humanos, que se encargan de realizar
tareas y encontrar soluciones de forma automatizada (Eguiluz, 2020,

p. 330).
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Otro concepto relevante resulta ser la expresién inteligencia
artificial, que conforme sefiala Puntriano (2024) «fue primigeniamente
empleado(a) en 1950, y se vincula con el cuestionamiento del
matemdtico Alan Turing sobre la posibilidad de que una mdquina
fuese inteligente, razén por la que redacté el articulo "Computing
machinery and intelligence" y el consiguiente “Test de Turing” que
sentaron las bases de la inteligencia artificial y sus objetivos (p.13)», y
es definida como «mdquinas que responden a simulaciones como los
humanos, con capacidad de contemplacién, juicio e intencién». Estos
sistemas son capaces de «tomar decisiones que normalmente requieren
de un nivel humano de conocimiento que constituyen la esencia de la
inteligencia artificial: intencionalidad, inteligencia y adaptabilidad».
En este sentido, la IA no tiene una autonomia absoluta, ya que para
su funcionamiento requiere de algoritmos, los cuales necesitan de la
intervencién del ser humano. Esto permite concluir que la autonomia
de la TA es relativa.

Laautonomia relativa de la IA se debe a que esta aprende con base
en los datos que se le proporcionen, de tal manera que, dependiendo
de la calidad de los datos que se dispongan para su entrenamiento, serd
la calidad de los resultados obtenidos lo que implicaria que el resultado
sesgado sea producto también del dato sesgado que le da origen (Lépez,
2021, p.150). De esta manera, se halla un sesgo algoritmico, definido
como aquellas decisiones erradas propias de un sistema inteligente o,
conforme sefalan Danesi ez al., aquella inclinacién o prejuicio de una
decisién realizada por un sistema inteligente que afecta a una persona
o a un grupo determinado de una forma que se considere injusta y
razonable (citado por Sdnchez, 2022).

Bajo esta perspectiva, la interaccién continua entre los seres
humanos y la IA genera importantes implicancias en la toma de
decisiones. Asi, un estudio reciente resenado por el Foro Econémico
Mundial ha descubierto que los responsables de la toma de decisiones
en las empresas deciden de manera completamente diferente
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utilizando recomendaciones idénticas de la IA en funcién de sus
estilos individuales. Es decir, no bastaria con generar una IA perfecta,
ya que, si interviene un ser humano en la generacién de algoritmos,
se deben considerar los elementos psicoldgicos que han generado
tal programacién, y que impulsa, por ende, determinada toma de
decisiones. Esta puede verse viciada por cuestiones de género, edad,
origen racial, religién, situacién socioecondmica, entre otros, lo que
significa que existe un «sesgo algoritmico» o a una «discriminacién
algoritmica», conceptos que algunos autores emplean como sinénimos,
posicién que en este articulo se considera acertada. Estos términos serdn
usados indistintamente en el presente trabajo, porque «la seleccién de
caracteristicas de los datos utilizados para crear y configurar los modelos
requeridos en los algoritmos que emplean la IA (robots, redes sociales,
plataformas y buscadores digitales) reflejan muchas veces prejuicios
de los programadores y un control intencional de estos profesionales
que bien pueden desembocar en excluir y perjudicar los grupos mds
vulnerables de la sociedad, asi como en las desigualdades de género
y raza (Barrios et al, 2020, pdrr.21)». Esto implica, segin Osornio
(2023), que la informacién que alimenta las nuevas tecnologias, como
la A, contiene los sesgos ideolégicos de quienes las crean, replicando
la propia naturaleza de la sociedad. En este sentido, si los grupos de
programadores encargados del disefio de algoritmos utilizados por
la inteligencia artificial no resultan ser lo suficientemente diversos
o inclusivos como para reflejar una gran amplitud de visiones,
posiblemente ni siquiera podrian percatarse de la existencia de estos
sesgos y, por lo tanto, no estarfan en condiciones para corregirlos.

Ante ello, resulta necesario abordar este tema mediante la
mejora de los conjuntos de datos y algoritmos orientados en el impacto
social de la IA, conforme lo sefala el profesor del Instituto de Estudios
Avanzados en Educacién de la Universidad de Chile, Roberto Araya
(citado por Aliaga, 2024); debido a las implicancias de su empleo en

los dmbitos sociales, econémicos, laborales, politicos, entre otros y,

Revista de Derecho Procesal del Trabajo, 8(11), 2025, 72-97

81



82

KARLA PAOLA CASTILLO-CASTRO

sobre todo, porque, conforme lo sefiala la Unesco (2024), los humanos
somos moralmente responsables de la inteligencia artificial; esto es,
cualquiera que se crea, implementa o usa.

3. IMPLICANCIAS JURIDICAS DE LA DISCRIMINACION
ALGORITMICA EN LAS RELACIONES DE TRABAJO

Con el fin de intentar explicar esta nueva forma de discriminacién
originada a partir de la inteligencia artificial, se considerard el estudio
de Barocas y Selbst, asi como el trabajo de Zuiderveen, citados por
Eguiluz, a fin de distinguir hasta cinco formas en las que la toma
de decisiones automatizadas podrian conducir, involuntariamente,
a la discriminacién. Se encuentran problemas en relacién con a) la
variable objetivo y la definicién de etiquetas de clases; b) datos de
entrenamiento; ¢) recopilacién de datos de entrenamiento; d) seleccién
de caracteristicas; e) variables de aproximacién (proxy) (Eguiluz, 2020,

p. 345).

Asi, la variable objetivo consiste en definir el problema de una
forma que el ordenador pueda analizar; mientras que las etiquetas de
clase consisten en dividir y etiquetar en diferentes categorias los datos
disponibles con la finalidad de organizarlos. En esta etapa se podria
distorsionar la programacién de algoritmos, lo cual muestra a veces
un impacto negativo en las clases sociales vulnerables, al introducir un
sesgo dentro del sistema algoritmico, que podria generar discriminacién
en la poblacién de estudio. Otro problema surge cuando el sistema
de IA aprende y es entrenado por un conjunto de datos ya sesgados.
En este caso estariamos frente a datos de entrenamiento, en el cual el
algoritmo no introduce un sesgo nuevo, sino que reflejaria los sesgos
ya existentes, basados en los datos con los que ha sido entrenado. Es
decir que, si el sistema de IA aprende de una muestra anterior que
ha sido tomada eligiendo a los sujetos de forma sesgada, se tratarfa
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de una «recopilacién de datos de entrenamiento». Otra forma de
discriminacién algoritmica es la relacionada con la «seleccién de
caracteristicas», en la que cualquier compafifa o entidad, para predecir
algo automdticamente, utiliza un sistema de IA que priorice ciertas
caracteristicas sobre otras, lo cual define la programacién del algoritmo.
Por ultimo, se consideran las variables de aproximacién proxy, en las
cuales la pertenencia a un grupo o colectivo dentro de un conjunto de
datos puede correlacionarse con otro grupo o colectivo.

Al respecto, coincidimos con Mufoz al sefialar que Barocas
y Selbst desarrollan un esquema sobre aquellas consideraciones que
condicionan la generacién de actos discriminatorios. Es posible
resumirlas en la generacién de los llamados «sesgos» en datos,
algoritmos y modelos. Por su parte, Villegas resume el estudio de
Barocas y Selbst, sefalado previamente, y logra identificar hasta
tres tipos de sesgos algoritmicos mds frecuentes y entendibles por el
ciudadano comun: a) sesgos de seleccién, los cuales ocurren cuando
los datos utilizados para entrenar la IA no resultan ser representativos
de la poblacién objetivo; b) sesgos de codificacién, que se generan
cuando los programadores de la IA incorporan sus propios sesgos en
el diseno del sistema; ¢) sesgos de amplificacién, los cuales se originan
cuando el sistema inteligente amplifica los sesgos presentes de los
datos con los que se entrené (Villegas, 2024).

El término «sesgo» es empleado en materia legal como sinénimo
de prejuicio o trato injusto (Mufioz, 2021, p. 279). Por su parte,
autores como Ferrante (citado en Morales, 2023) considera los sesgos
algoritmicos como una de las implicancias antropoldgicas generadas
por la inteligencia artificial, entendidas como errores estadisticos,
estructurales, cognitivos y sociales que generan desventajas éticamente
reprochables al generar resultados discriminatorios o conducir a
beneficios a favor de un grupo de individuos frente a otros.
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Todo ello pone de manifiesto un nuevo fenémeno generado
por la IA, como es la discriminacién algoritmica, que podria tener
un impacto significativo en los derechos de los trabajadores, al
vulnerarse los principios de igualdad y no discriminacién por parte
de sus empleadores debido al empleo de algoritmos sesgados o
sesgos algoritmicos en la toma de decisiones. Estos algoritmos suelen
basarse en datos histéricos que reflejan patrones de discriminacién
sistemdtica hacia ciertos grupos o colectivos, que se clasifican en
género, edad, raza, discapacidad, nivel socioeconémico, entre otros.
Como consecuencia, se generan decisiones discriminatorias que
excluyen a personas pertenecientes a minorias del acceso al empleo,
de la obtencién de una buena evaluacién de desempenio, del derecho
de ascenso a un cargo superior o del acceso a cargos directivos dentro
de una empresa o institucién. Esta situacién se ve agravada por la
opacidad de los algoritmos, lo cual puede dificultar la responsabilidad
y la transparencia en la toma de decisiones. Asimismo, esto obstaculiza
la capacidad de los individuos para impugnar decisiones injustas o
discriminatorias (Iturmendi, 2023, 262).

En el campo del derecho laboral, el uso de la inteligencia
artificial y de los algoritmos se encuentran presentes a lo largo de las
relaciones de trabajo, desde el proceso de contratacién y seleccién de
personal, pasando por la evaluacién de desempefo hasta el cese de
un trabajador (estabilidad de entrada y salida). Esto implica un gran
desafio para no incurrir en una discriminacién algoritmica generada
por el sistema inteligente. Asi, la IA es empleada en la gestién de
personal y los procesos de contratacién, ya que permite acceder a un
gran volumen de datos, los cuales, con el sistema inteligente, bien
pueden ser filtrados de manera mucho mds rdpida y a menor costo.
No obstante, se podria incurrir en la generacién de sesgos algoritmicos
al momento de definir o evaluar los perfiles que se requieren contratar.
Un claro ejemplo son los algoritmos de contratacién, en los que se
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aprecian preferencias de género. Tal es el caso del proceso de seleccién
de personal convocado para el departamento de paqueteria de Amazon
el ano 2018. Descubrieron que el algoritmo rechazaba a las mujeres,
las cuales en muchos casos contaban con una formacién superior a la
de los hombres (Salvatierra, 2023).

Asimismo, la IA puede ser empleada para evaluar el desempeno
laboral de los trabajadores con la finalidad de medir en términos
numéricos su productividad, basindose en el desempefo de sus pares;
inclusive puede determinarse un indice mdximo y minimo para ser
considerado dentro de un «desempefio 6ptimo» o «deseable». Esto
implica que los trabajadores deben agotar su méximo esfuerzo para
el logro del piso minimo de desempefo. Esta forma de evaluacién del
desempefio ya se viene aplicando en algunas entidades financieras del
pais, y actualmente su validez estd siendo discutida en la sede judicial,
debido a la falta de transparencia en su procedimiento. Incluso, en
ciertos casos, este tipo de evaluacién es utilizado como causa justa de
despido, a pesar de basarse en sesgos o pardmetros que pueden volverse
discriminatorios en su aplicacién. Al respecto, no debe perderse
de vista que la implementacién de la IA en las empresas permite
automatizar labores rutinarias y repetitivas, lo que contribuye a liberar
tiempo, personal y recursos para que se oriente la fuerza de trabajo
en actividades mds profesionalizadas. Esto mejora, de esta manera, la
productividad de la empresa.

Es importante considerar que un algoritmo por si mismo
constituye una regla, ya que su naturaleza encierra una instruccién que
busca mandar, prohibir o permitir, por lo que urge que estos algoritmos
generados por la IA permanezcan controlados por los humanos, lo que
contribuye en la busqueda del bien comun. Por esta razén, se debe
optar por la transparencia de los algoritmos, evitando la generacién
de sesgos, con el fin de proteger la paz social. Esto no implica que
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se restrinja el uso de la tecnologfa, sino que se establezca su control
a través de la promulgacién de leyes de la materia (Morales, 2021,

p.115).

4. PROTECCION NORMATIVA CONTRA LA DISCRIMINACION
ALGORITMICA

La evolucién tecnolégica en la que se encuentra inmersa la sociedad
avizora que la IA ha sido creada como una herramienta para el
progreso de la sociedad, con el fin de mejorar la calidad de vida de la
humanidad. Sin embargo, su empleo ha venido presentando una serie
de riesgos, como la discriminacién algoritmica. Si bien no se genera
de manera intencional, se origina ante la falta de diversidad de datos
o algoritmos empleados para entrenar los sistemas de inteligencia
artificial. Por lo tanto, aunque resulte utépico mencionarlo, se debe
optar por una inteligencia artificial convencional que se base en los
instrumentos internacionales de proteccién de los derechos humanos,
en su consolidacién en el derecho nacional de los Estados parte de un
sistema y en las decisiones judiciales de dichos Estados. Esta IA debe
ser capaz de compatibilizar las situaciones de hecho con los derechos
humanos, los cuales evolucionan de manera progresiva a partir de la

interpretacién judicial en casos que implican su vulneracién (Figueroa,

2024, p. 152).

En el dmbito internacional, el Convenio 111 de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), ratificado por el Pert, trata sobre la
discriminacién en materia de empleo y ocupacién y la regulacién de
la discriminacién algoritmica. Actualmente, es un tema complejo y en
constante evolucién, por lo que las evaluaciones de impacto algoritmico
no resultan uniformes. El Observatorio de Inteligencia Artificial de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
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ha constatado variadas politicas publicas y estrategias heterogéneas,
instrumentos, normas, guias, pactos, cédigos, enfoques, cdnones de
consideraciones sobre la aplicacién y las limitaciones de la inteligencia
artificial, en las que destacan, en buenas practicas en la administracién
y la gestién publica, los gobiernos de Australia, Canad4, Estados
Unidos de América, Jap6én, Nueva Zelanda, Reino Unido y Singapur
(Aguirre, 2022, pérr. 45 y 46). Ademds, la Unién Europea ha publicado
una estrategia sobre inteligencia artificial que incluye medidas para
garantizar la ética y la transparencia en el uso de algoritmos. Asi, en la
Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea se prohibe la
discriminacién por motivos de origen racial o étnico, y el Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD) establece el derecho a la
explicacién y a la revisién de decisiones basadas en algoritmos.

En Latinoamérica, el articulo 1.1. de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos establece la obligacién de los Estados a
respetar y garantizar, sin discriminacién alguna, los derechos y las
libertades alli reconocidos; especificamente, a nivel nacional. Se protege
la igualdad formal a nivel constitucional, especificamente en el inciso 2
del articulo 2 de la Constitucién Politica del Pert que prescribe: «Toda
persona tiene derecho: (...) 2. A la igualdad ante la ley. Nadie puede
ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién,
opinién, condicién econédmica o de cualquier otra indole»; asimismo,
el articulo 26, en su inciso 1, establece: «En la relacién laboral se
respetan los siguientes principios: 1.Igualdad de oportunidades
sin discriminacién (...)»; por lo que si nos cefiimos a lo sefalado
por Nogueira (como se cité en Mufioz, 2021) la clésica definicién
de igualdad desde la perspectiva personal o individual comprende lo
siguiente: 1) La igualdad ante la ley, referida a la igualdad de trato
en situaciones similares, y 2) la igualdad en la ley, que es la expresién

sustantiva del derecho, la igualdad entendida como no discriminacién.
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Ambos dmbitos del principio de igualdad se encuentran protegidos

constitucionalmente.

En el Pert, la implementacién de la inteligencia artificial
soporta un significativo riesgo de sesgos y discriminacién. Si bien
a la fecha no se conoce un solo caso de discriminacién algoritmica
en el pais, esto no ha sido ébice para que en el ano 2021 se active
la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA), orientada
al impulso de la investigacién, al desarrollo y a la adopcién de la
inteligencia artificial en el pais, a partir de las pautas y los lineamientos
mundiales que contemplan medidas para reducir los sesgos y la
discriminacién en su uso. Asimismo, desde el punto de vista legal, el
5 de julio de 2023, el Congreso de la Reptblica del Pert aprobé la
Ley n.° 31814 que promueve el uso de la inteligencia artificial con el
fin de fomentar el desarrollo econémico y social del pais. Su principal
objetivo es promover el uso de la IA en el marco del proceso de la
transformacion digital, en el que se privilegie a la persona y el respeto
de los derechos humanos en un entorno seguro que garantice su uso
ético, sostenible, transparente, replicable y responsable. En esta norma
se establecen principios para su uso y desarrollo que consisten en lo
siguiente: i) Estdndares de seguridad basados en riesgos; ii) Enfoque
de pluralidad de participantes; iii) Gobernanza de internet, la cual
se basa en el desarrollo y la aplicacién de principios, normas, reglas,
procedimientos de toma de decisién y en programas que determinan
la evolucién y el uso de internet por parte del Estado, instituciones
privadas y la sociedad civil; iv) Sociedad digital; v) Desarrollo ético
para una inteligencia artificial responsable, que considera la ética
como la base fundamental para identificar de forma precisa el marco
de responsabilidades en el uso de este tipo de sistemas inteligentes;
vi) Privacidad de la inteligencia artificial.

Asimismo, se reconocen las recomendaciones de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) e identifica
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a la Presidencia del Consejo de Ministros mediante la Secretaria de
Gobierno y Transformacién Digital como autoridad nacional para
dirigir, evaluar y supervisar el uso y la promocién de la inteligencia
artificial.

Mediante la Resolucién Ministerial n.° 132-2024-PCM, del 2
de mayo de 2024, la Presidencia del Consejo de Ministros dispuso
la publicacién del proyecto de reglamento de la Ley n.° 31814, ley
que promueve el uso de la inteligencia artificial en favor del desarrollo
econémico y social del pais, del Decreto Supremo y de su respectiva
exposicién de motivos, cuyo objetivo es establecer las condiciones que
garanticen el desarrollo y el uso responsable de la inteligencia artificial.
En esta resolucién se determiné que se aceptarian comentarios y
sugerencias de manera virtual hasta el 1 de junio pasado, a fin de
elaborar el reglamento definitivo, el cual hasta la fecha no ha sido

expedido.

El proyecto de reglamento presenta aportes importantes en
materia de proteccién de derechos humanos, al abordar los sesgos
algoritmicos —también denominados sesgos de automatizacién—
tanto en su definicién (articulo 3, literal n) como en el uso ético de
los sistemas basados en inteligencia artificial (articulo 20.2, literal
b). De esta manera, el implementador de este sistema debe seguir las
mejores pricticas, los estindares o las normas técnicas nacionales o
internacionales para identificar y minimizar los sesgos de los algoritmos
o las bases de datos usados por el sistema basado en la inteligencia
artificial. Se establecen, inclusive, como uno de los principios rectores
para el uso y el desarrollo de la inteligencia artificial el principio de no
discriminacién (articulo 4, literal g), el cual establece: «En todas las
etapas del ciclo de vida de un sistema basado en inteligencia artificial,
se implementan medidas para evitar la generacién, el reforzamiento
y la perpetuacién de resultados discriminatorios o sesgados a fin de

evitar cualquier tipo de discriminacién de raza, género, origen étnico,
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condicién econdémica o social, religién, discapacidad o por cualquier
otro motivo»; asimismo, se orienta el uso de la inteligencia artificial
con la participacién de grupos diversos con énfasis en las poblaciones
vulnerables, con la finalidad de buscar la inclusién y la equidad como
otro principio rector de este sistema inteligente (articulo 4, literal b).

Es necesario destacar que la Unesco y la Republica del Pert, el
3 de mayo de 2024, suscribieron un acuerdo para implementar en el
pais la Metodologia de Evaluacién de Preparacién (RAM) emanada
de la recomendacién de la Unesco sobre la ética de la inteligencia
artificial, lo cual representaba un gran avance para nuestro pais, ya que
la metodologia RAM proporcionard al pais herramientas esenciales
para evaluar y fortalecer las iniciativas de gobernanzas sobre marcos
regulatorios. De esa forma, se garantiza plenamente que el desarrollo
de la inteligencia artificial se alinee con los principios éticos. En este
sentido, el Pert se ha convertido en el pionero en la regién con la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA), durante el
periodo 2021-2026, y con la promulgacién de la Ley n.° 31814 cuyo
objetivo es establecer las condiciones que garanticen el desarrollo y el

uso responsable de la inteligencia artificial.

5. CONCLUSIONES

Uno de los mayores riesgos en el uso de la inteligencia artificial a
nivel empresarial es la obtencién de resultados sesgados o «sesgos
algoritmicos», lo que podria originar un riesgo de discriminacién
por sexo, raza, edad, procedencia, etc. Esto genera un impacto no
deseado sobre ciertos grupos de personas, y afecta, de esta manera,
la toma de decisiones de un sistema inteligente (Segovia, 2024). Es
decir, compromete no solo a aquellos que serfan discriminados por
la inteligencia artificial, sino también la reputacién y la imagen de las
empresas o las instituciones.
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En este sentido, si bien resulta innegable reconocer que los sesgos
algoritmicos son eliminados totalmente, ya que el factor humano
que los genera se torna inevitable. No obstante, se podria intentar
minimizarlos. Esto se logra con transparencia y responsabilidad
al momento de disefar y utilizar los algoritmos, ya que al conocer
cémo han sido generados se comprenderd cémo se han tomado las
decisiones. Asi, resulta mds ficil detectar y corregir cualquier intento
de discriminacién de ser el caso.

Segtin refiere Prieto-Pérez (2023), el empleo de sistemas
algoritmicos en laseleccién de personal o reclutamiento, la contratacién,
la evaluacién de desempefio y la culminacién del vinculo laboral de los
trabajadores plantea desafios relacionados con los sesgos algoritmicos;
por lo tanto, resulta necesario abordar estos retos de manera responsable,
garantizando la proteccién de los derechos y la equidad en los procesos
de toma de decisiones relacionados con el empleo, a fin de no afectar
la confianza de los trabajadores en el sistema, para la cual se deberd
contar con la apertura suficiente para la correccién de posibles errores

o sesgos (p.65).

De este modo, resulta necesario implementar una regulacién
adecuada para abordar la discriminacién algoritmica y proteger los
derechos humanos, especialmente, los de los grupos mds vulnerables,
por lo que se necesitan medidas legales claras que establezcan
responsabilidades y obligaciones para los disefiadores y los usuarios de
algoritmos, con el fin de que se garantice la transparencia y la rendicién
de cuentas en su disefio y su uso. Entonces, es necesaria la necesidad
de supervision y las sanciones para asegurar el cumplimiento de las
regulaciones y la proteccién de los derechos fundamentales, conforme
lo sefala [turmendi.

En este articulo se coincide con Belloso (2022) al sefialar que
la «condicién algoritmica» estd incidiendo en los derechos humanos,
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que prescriben la igualdad y prohiben la discriminacién; asi, en una
sociedad en la que todo lo que se hace se transforma en datos procesados
por algoritmos que contribuyen a la toma de decisiones, los derechos
dependen de cémo se regulen estos avances. En este sentido, se debe
evitar generar un circulo vicioso de discriminacién en linea y en la vida
real. Es en este contexto que el sistema juridico es el responsable de
evitar la desigualdad, la parcialidad y la discriminacién. Ello se debe
lograr con la redefinicién de la proteccién juridica y de la teoria de
los derechos humanos, ya que en la era de la inteligencia artificial se
debe orientar por el disefo de algoritmos equitativos e imparciales
que faciliten la explicacién y la causalidad de estos, como se viene
ejecutando en otros paises.

Del mismo modo, resulta fundamental que las empresas y la
sociedad en conjunto se comprometan con la ética y la equidad en el
uso de la inteligencia artificial, con la finalidad de que al emplear este
sistema inteligente se obtengan resultados justos, inclusivos, sostenibles

y no discriminatorios.
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