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RESUMEN

El presente articulo analiza la implementacién y el cumplimiento de las
normativas de seguridad y salud ocupacional en la empresa publica de
agua potable y saneamiento Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Lima (Sedapal) de Lima, Perd. A través de una metodologia
descriptiva, se recopilaron datos histéricos y se analizaron informes de
inspeccién de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
(Sunafil) para evaluar la eficacia de la fiscalizacién en términos de
reduccién de accidentes de trabajo, gestién de riesgos y condiciones
laborales. El estudio destaca la relevancia de la Ley n.°29783 como
marco regulatorio clave para garantizar entornos laborales seguros.
Segin los datos, entre 2013 y 2017 se reporté un aumento significativo
en los accidentes laborales en el sector de agua y saneamiento, lo
que subraya la importancia de una fiscalizacién efectiva. En la
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planta de La Atarjea se identificaron deficiencias relacionadas con la
capacitacion insuficiente, el mantenimiento inadecuado de equipos
y la falta de equipos de proteccién personal adecuados. El andlisis
de resultados incluyé indicadores como el indice de accidentes
laborales, el registro de capacitaciones y las evaluaciones de riesgos
laborales mediante matrices IPERC. En 2018, el indice de accidentes
mostré una reduccién significativa en algunos meses, lo que sugiere
avances en la gestién de riesgos. Sin embargo, se identificaron puntos
criticos en el traslado de personal y el manejo de herramientas, los
cuales presentaron altos niveles de riesgo. Ademds, se analizaron las
inspecciones internas, destacando riesgos locativos, ergonémicos y
de iluminacién en diversas oficinas. Las recomendaciones incluyeron
mejorar el mantenimiento, sensibilizar al personal sobre el orden y
la limpieza y adoptar medidas correctivas especificas. También se
evaluaron exdmenes médicos ocupacionales, en los que se observé un
aumento en los exdmenes periddicos a partir de 2018, coherente con la
adquisicién de un enfoque preventivo mds robusto. El estudio subraya
la importancia de abordar factores psicosociales como el estrés y la
ansiedad laboral, que afectan al 13% y al 77% de los trabajadores,
respectivamente. Asimismo, se destaca la reduccién de problemas
musculoesqueléticos gracias a medidas correctivas implementadas en
un periodo de cuatro meses. En términos de fiscalizacién, los resultados
evidencian un incremento de las acciones sancionadoras por parte
de la Intendencia de Lima Metropolitana, lo que podria indicar un
mayor compromiso con la supervisién. No obstante, se recomienda
fortalecer la colaboracién entre las distintas dependencias de Sunafil
para garantizar una fiscalizacién integral y efectiva.

Palabras clave: eficiencia; fiscalizacién; Ley de Seguridad y Salud en

el Trabajo; empresa Sedapal.

Términos de indexacién: derecho a la salud; derecho al trabajo;
seguridad en el trabajo; gestién de riesgos; condiciones de trabajo
(Fuente: Tesauro Unesco).
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ABSTRACT

This article analyzes the implementation and compliance with
occupational health and safety regulations at the Lima Water and
Sanitation Service (Sedapal), a public utility company in Lima, Peru.
Using a descriptive methodology, historical data were collected and
inspection reports from the National Superintendency of Labor
Inspection (Sunafil) were analyzed to evaluate the effectiveness of
oversight in terms of reducing workplace accidents, managing risks,
and improving working conditions. The study highlights the relevance
of Law No. 29783 as a key regulatory framework for ensuring safe
working environments. According to the data, between 2013 and
2017, a significant increase in workplace accidents was reported
in the water and sanitation sector, underscoring the importance of
effective oversight. At the La Atarjea plant, deficiencies were identified
related to insufficient training, inadequate equipment maintenance,
and a lack of appropriate personal protective equipment. The results
analysis included indicators such as the workplace accident rate,
training records, and occupational risk assessments using IPERC
matrices. In 2018, the accident rate showed a significant reduction
in some months, suggesting progress in risk management. However,
critical points were identified in personnel movement and tool
handling, which presented high levels of risk. Internal inspections
were also analyzed, highlighting location, ergonomic, and lighting
risks in various offices. Recommendations included improving
maintenance, raising staff awareness about order and cleanliness,
and adopting specific corrective measures. Occupational medical
examinations were also evaluated, revealing an increase in periodic
examinations starting in 2018, consistent with the adoption of a more
robust preventive approach. The study underscores the importance of
addressing psychosocial factors such as work-related stress and anxiety,
which affect 13% and 77% of workers, respectively. The report also
highlights the reduction in musculoskeletal problems resulting from
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corrective measures implemented over a four-month period. In terms
of enforcement, the results show an increase in sanctions imposed
by the Metropolitan Lima Superintendency, which could indicate a
greater commitment to supervision. However, it is recommended that
collaboration among the various Sunafil departments be strengthened
to ensure comprehensive and effective oversight.

Keywords: efficiency; inspection; occupational health and safety law;
Sedapal company.

Indexing terms: right to health; right to work; safety at work; risk
management; working conditions (Source: Unesco Thesaurus).

RESUMO

Este artigo analisa a implementagio e o cumprimento das normas
de satde e seguranca no trabalho na Sedapal (Servico de Agua e
Saneamento de Lima), uma empresa publica de servicos em Lima,
Peru. Utilizando uma metodologia descritiva, foram recolhidos dados
histéricos e analisados relatérios de inspegio da Superintendéncia
Nacional de Inspe¢ao do Trabalho (Sunafil) para avaliar a eficdcia
da inspecio em termos de redugio de acidentes de trabalho, gestao
de riscos e melhoria das condicoes de trabalho. O estudo destaca a
relevincia da Lei n® 29.783 como um quadro regulatério fundamental
para garantir ambientes de trabalho seguros. De acordo com os
dados, entre 2013 e 2017, verificou-se um aumento significativo dos
acidentes de trabalho no setor da dgua e saneamento, o que reforca
a importincia de uma fiscaliza¢io eficaz. Na estagao de tratamento
de La Atarjea foram identificadas deficiéncias relacionadas com a
insuficiéncia de formag¢io, manutengio inadequada do equipamento e
falta de equipamento de protegao individual apropriado. A andlise dos
resultados incluiu indicadores como a taxa de acidentes de trabalho,
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registos de formacio e avaliagoes de riscos profissionais utilizando
as matrizes IPERC. Em 2018, a taxa de acidentes apresentou uma
redugdo significativa em alguns meses, sugerindo progressos na
gestdo do risco. No entanto, foram identificados pontos criticos na
movimentagio de pessoal e no manuseamento de ferramentas, que
apresentaram niveis de risco elevados. Foram também analisadas as
inspec¢oes internas, destacando riscos de localizagao, ergonémicos e
de ilumina¢io em diversos escritérios. As recomendacoes incluiram
a melhoria da manutencgio, a sensibilizagio dos colaboradores para
a ordem e limpeza e a adogio de medidas corretivas especificas. Os
exames médicos ocupacionais também foram avaliados, revelando
um aumento dos exames periédicos a partir de 2018, consistente
com a ado¢io de uma abordagem preventiva mais robusta. O estudo
sublinha a importincia de abordar fatores psicossociais como o stress
e a ansiedade relacionados com o trabalho, que afetam 13% e 77%
dos trabalhadores, respetivamente. O relatdrio destaca ainda a redugio
dos problemas musculo-esqueléticos resultante de medidas corretivas
implementadas ao longo de um periodo de quatro meses. Em termos de
fiscalizagao, os resultados mostram um aumento das san¢oes impostas
pela Superintendéncia Metropolitana de Lima, o que pode indicar um
maior compromisso com a supervisao. No entanto, recomenda-se que
a colaboracio entre os virios departamentos da Sunafil seja reforcada
para garantir uma supervisio abrangente e eficaz.

Palavras-chave: eficiéncia; fiscalizacao; legislacio de segurancga e saide
no trabalho; empresa Sedapal.

Termos de indexacio: direito a sadde; direito ao trabalho; seguranca
no trabalho; gestao de riscos; condi¢oes de trabalho (Fonte: Tesauro

da Unesco).
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1. INTRODUCCION

LaLeyn.®29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, promulgadaen
el ano 2011, establece un marco regulatorio que garantiza condiciones
laborales seguras mediante la implementacién de medidas preventivas
y de proteccién hacia el trabajador. Desde su ejecucion, esta normativa
ha ido evolucionando debido a las actualizaciones en su Reglamento,
el cual fue publicado en el afo 2012, ademds de la creacién de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (Sunafil) en el
afno 2014. Estas modificaciones y ajustes se han ido aplicando a lo
largo de los afios mediante leyes, decretos supremos o resoluciones
ministeriales y, en algunos casos, se han adaptado a la coyuntura,
como sucedié durante la pandemia de la Covid-19. La modificacién
mids reciente se produjo en el ano 2021 con la Leyn.®31246, la cual
incorporé directrices mds claras en materia de seguridad y salud en el
strabajo (SST) ante riesgos epidemiolégicos y sanitarios. Sin embargo,
su efectividad en el sector de servicios publicos, particularmente en
empresas de agua y saneamiento, requiere un mayor andlisis. Pese a
que existen mds Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento
(EPS) ademds de Sedapal (Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Lima) —como es el caso de Emapa San Martin, Sedapar, Sedalib,
entre otras EPS—, mds alld de las noticias presentadas, en la red no se
encontré un andlisis estadistico de los accidentes laborales ocurridos
y mucho menos existe una determinacién de la eficiencia de la
fiscalizacién dentro de las EPS.

Por ello, este estudio busca determinar la eficiencia de la
fiscalizacién de la Leyn.029783 y su Reglamento en la planta de La
Atarjea (propiedad de Sedapal) durante el periodo 2013-2024. Su
correcta implementacién y fiscalizacién son cruciales para garantizar
condiciones laborales seguras y saludables. Segin data del Ministerio
de Trabajo (2016), de un total de 1766 notificaciones, se observa que
el 96,21% corresponde a accidentes de trabajo, seguido en orden
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decreciente por incidentes peligrosos (2,77 %), accidentes mortales
(0,85 %) v, finalmente, enfermedades ocupacionales (0,17 %). En este
contexto, la planta operativa de La Atarjea de Sedapal se convierte en
un caso de estudio relevante para evaluar la eficacia de las medidas
de seguridad implementadas a lo largo del periodo 2013-2024. La
importancia de este andlisis radica en la creciente preocupacién por
los accidentes laborales en diversos sectores, incluyendo el de servicios
publicos. A partir de los datos del Ministerio de Trabajo (2018), los
accidenteslaboralesen el sector deaguay saneamiento aumentaron entre
2013 y 2017. Estos incidentes no solo generan un impacto negativo
en la vida de los trabajadores y sus familias, sino que también implican
pérdidas econdmicas significativas para las empresas y el pais en general.
Por otro lado, la problemadtica actual de la SST recae en la necesidad
de prevenir efectos que puedan comprometer la integridad fisica de los
trabajadores. Esto resulta relevante en entornos laborales vinculados a
diversas actividades industriales, como aquellas desarrolladas por los
trabajadores y los operarios de La Atarjea, en Sedapal. Por medio de la
comprobacién con material existente es posible constatar que existen
factores principales que alteran la integridad de los trabajadores, como
la insuficiente capacitacién del personal, la integridad de una politica
de seguridad y salud en el trabajo, asi como la falta de equipos de
proteccién personal (EPP) pertinentes, asi como el mantenimiento
inadecuado de equipos. Por ende, en este articulo se plantea evaluar
si la Ley n.° 29783 y su Reglamento garantizan condiciones seguras
en el trabajo por medio de la eficacia de su fiscalizacién en entidades
publicas, especificamente, en la planta operativa de La Atarjea de
Sedapal entre 2013 y 2024. Asimismo, se analiza si las acciones de
supervisién han sido efectivas para asegurar el cumplimiento de estas
normas y prevenir riesgos laborales.

El objetivo general de la presente investigacién consiste en
determinar la eficiencia de la fiscalizacién de la Ley n.° 29783 y su
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en la planta operativa
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de La Atarjea de Sedapal durante el periodo 2013-2024. Para ello,
se plantea evaluar la evolucién de la gestién de seguridad y salud
ocupacional en esta planta en ese mismo intervalo de tiempo, con el fin
de analizar el estado de aplicacién de la normativa. Asimismo, se busca
determinar el grado de cumplimiento de los pasos establecidos en el
Reglamento de la mencionada ley, permitiendo asi identificar avances,
retrocesos o posibles deficiencias en los procesos de implementacién
y supervisién. Un andlisis exhaustivo permitird identificar fortalezas,
debilidades y dreas de mejora en la gestién de la seguridad y salud en
el trabajo, contribuyendo asi a la generacién de recomendaciones para
optimizar los procesos y garantizar un entorno laboral mds seguro para
todos los trabajadores.

2. METODOLOGIA
2.1. Definiciéon del alcance

El objetivo principal de este estudio es determinar la eficiencia en
la fiscalizacién de la Ley n.°29783 y su Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo en la planta operativa de LaAtarjea de
Sedapal durante el periodo 2013-2024. El estudio se enfocé en el
cumplimiento de las normativas, la gestién de riesgos laborales y la
promocién de un ambiente de trabajo seguro a partir del indice de
accidentes y riesgos, el andlisis de la matriz IPERC, el nimero de
capacitaciones de SST (seguridad y salud en el trabajo), el andlisis
de las inspecciones internas y los resultados de los exdmenes médicos

ocupacionales.
2.2. Diseno de estudio

El estudio es de tipo descriptivo y abarca el andlisis de datos histéricos
relacionados con reportes en materia de seguridad y salud en el
trabajo correspondientes al periodo de 2013-2024.
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2.3. Delimitacién del drea geografica

La unidad geografica seleccionada para el presente estudio son las
ocho sedes de la empresa de agua y saneamiento ubicadas en los
distritos de Brena, Ate Vitarte, Callao, Comas, La Atarjea, San Juan
de Lurigancho, Surquillo y Villa El Salvador.

El andlisis de la unidad geogrifica permitié evaluar las
condiciones actuales de seguridad y salud en el trabajo, identificar
las dreas de mejora y proponer estrategias efectivas para optimizar
la fiscalizacién de las normativas vigentes por medio de un enfoque
que considere la infraestructura y el entorno social con el fin de
contribuir a mejorar las condiciones laborales y el bienestar de los

trabajadores de Sedapal.
2.4. Revisién de literatura y normativa

Para llevar a cabo la investigacién se revisé la Ley n.° 29783 y su
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como las
facultades de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
(Sunafil) en materia de inspeccién.

2.5. Fuente y recoleccién de datos

Las fuentes que se utilizaron para la evaluacién del estudio fueron
registros de documentacién requeridos a Sunafil mediante una
solicitud de acceso a la informacién pudblica. De esta manera,
se obtuvieron reportes sobre el cumplimiento de la normativa en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

2.6. Analisis de datos

Los datos recolectados se analizaron de la siguiente manera: primero, se
examinaron el TomoIy el Tomo II de la Orden de Inspeccién n.* 1949
de Sunafil 2018, los cuales contienen informacién sobre el indice de
accidentes, las inspecciones internas en seguridad y salud en el trabajo,
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la identificacién de la matriz IPERC, ademds de las capacitaciones
acerca de SST. En segundo lugar, se analizé el Tomo II de la misma
Orden de Inspeccién n.o 1949 -2018, que contiene informacién
acerca de los resultados de los exdmenes médicos ocupacionales de
los trabajadores de las ocho sedes de Sedapal durante el periodo
2013-2024. Posteriormente, se emplearon herramientas estadisticas
para ejecutar andlisis descriptivos y exploratorios de los datos, lo que
permitié identificar patrones y tendencias significativas. Esto facilité el
reconocimiento de factores sistémicos y recurrentes que contribuyen a
la ocurrencia de los accidentes, proporcionando una base sélida para
el desarrollo de intervenciones preventivas efectivas.

3. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
3.1.1. Namero y género de trabajadores

El niimero y el género de los trabajadores se refiere a la cantidad total
de personas empleadas en una organizacién, empresa, sector o pais.
Se pueden clasificar segtin la identidad de género, con el objetivo
de analizar la distribucién laboral, la equidad en la participacién y
las dindmicas de inclusién en el entorno laboral. La OIT (2024)
estima que el 80 % de la poblacién masculina se encuentra laborando
mientras que la participacién de la poblacién femenina alcanza solo
el 64,8 %, en los dltimos 5 anos.

Sedapal cuenta con, aproximadamente, 2400 trabajadores,
de los cuales el 67 % son de sexo masculino y el 33 % son de sexo

femenino.

Tabla 1

Numero de trabajadores en Sedapal (Lima, 2018)
Género Niamero de trabajadores Porcentaje
Varones 1608 67 %
Mujeres 792 33%
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3.1.2. Indice de accidentes

Es un indicador que se utiliza en el dmbito de la seguridad y la salud
ocupacional para medir la frecuencia o la gravedad de los acciden-
tes en una organizacion, industria o actividad especifica durante un
periodo determinado. Este indice permite evaluar el nivel de riesgo.

Figura1
Indice de frecuencia de accidentes de trabajo incapacitante en Sedapal
(Lima), periodo enero-septiembre de 2018

indice de frecuencia de accidentes de trabajo incapacitantes enero-
setiembre 2018

Indice de frecuencia
-
“\\
\\.
\'\
-
A

Meses

Fuente: adaptado del Informe Estadistico de Incidentes con Dafio (Sedapal, 2019)

Enero es el mes con el mayor indice de frecuencia de acci-
dentes (22,77), lo que indica un inicio de afo con alta incidencia
de eventos incapacitantes. En contraste, febrero presenta el indice
mds bajo (2,97), probablemente, como resultado de las medidas co-
rrectivas implementadas tras los incidentes del mes anterior. Junio y
agosto se destacan como meses criticos debido a sus altos indices de
frecuencia (16,94 y 13,17, respectivamente) y un elevado niimero de
dias perdidos, lo que evidencia accidentes més graves. Por otro lado,
mayo y septiembre registran indices bajos, lo que refleja una mejor
gestién de riesgos durante aquellos periodos.
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3.1.3. Registro de capacitaciones en el Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Las capacitaciones en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) son actividades planificadas para mejorar la
participacién activa de los trabajadores en los procesos del sistema.
El objetivo es asegurar el cumplimiento de las normativas y fomentar
un entorno laboral seguro.

A continuacién, se muestran los registros de las condiciones
del entorno laboral, el uso adecuado de los equipos y las pricticas
seguras de los colaboradores.

Tabla 2
Numero de colaboradores por capacitaciéon (Lima, 2018)
s Numero de
Capacitacién Fecha colaboradores
Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos (IPER) | 2y 6 de julio 98
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 2y 6 de julio 95
(8ST)
Clasificacién de Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) 17 de julio 3
Rel.nducaon de Gest.lon de -Segurldad y Salud en el | 14 de noviembre 31
Trabajo. Prevencién de incendios y planes de emergencia

Figura 2
Numero de colaboradores capacitados por temdtica (Lima, julio-noviembre
2018)
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La capacitacién acerca de Identificacién de Peligros y Evalua-
cién de Riesgos (IPER), llevada a cabo en dos fechas de julio, fue el
curso con mayor participacion, al capacitar a 98 colaboradores, lo
que evidencia el enfoque prioritario hacia la gestién de riesgos. El
Reglamento interno de SST, también desarrollado en julio, alcanzé a
95 colaboradores. Por otro lado, la clasificacién de ATS en julio re-
gistrd solo tres participantes, pues es un enfoque dirigido a un grupo
reducido o especializado en esta drea. Ademds, la reinduccién de la
Gestion de SST, Prevencién de Incendios y Planes de Emergencia,
realizada en noviembre, volvié a capacitar a 31 colaboradores, mos-
trando el refuerzo de la capacidad de respuesta ante emergencias.

3.2. Resultados del nivel de los riesgos laborales de la matriz

IPERC

Las actividades dentro de los procesos de operacién del sistema de
distribucién y del mantenimiento correctivo y preventivo en redes
secundarias han sido evaluadas para determinar los riesgos asociados a
cada tarea. Estas actividades que involucran desplazamientos y manejo
de herramientas presentan diversos riesgos laborales, como accidentes
de trdnsito, golpes por herramientas y exposicién a radiaciones no
ionizantes. La evaluacién de estos riesgos es esencial para implementar
medidas correctivas y preventivas que garanticen la seguridad de los
colaboradores.

A continuacién, se presenta una tabla resumen con los niveles

de riesgo y su clasificacién:
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Figura 3
Niveles de riesgo por actividad

La figura 3 y la tabla 3 muestran que las actividades bajo el proceso
de operacién del sistema de distribucién, como el traslado del personal
hacia Puerto Nuevo-Callao/pozo, presentan un alto grado de riesgos
de sufrir un accidente de transito (56), lo que destaca la importancia
de mejorar la seguridad vial. Por su parte, la inspeccién de cdmaras de
vélvulas registra un riesgo elevado de accidente de trdnsito (56), pero
también incorpora un riesgo adicional de golpe por herramientas
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(24). Finalmente, el mantenimiento correctivo y preventivo en redes
secundarias —particularmente, en las actividades de traslado de personal
y retorno al minijet— refleja una alta incidencia de riesgos de trdnsito
(56). Entonces, se resalta la necesidad de mejorar las condiciones de
transporte y de protocolos de seguridad.

3.3. Resultados de las inspecciones internas de seguridad y salud en
el trabajo

Las inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo son procesos
esenciales para identificar y corregir riesgos laborales dentro de una orga-
nizacién. Estas inspecciones se llevan a cabo de manera sistemdtica y pe-
riddica, evaluando las condiciones del entorno laboral, los equipos utili-
zados y las practicas de los empleados. Su objetivo principal es garantizar
el cumplimiento de las normativas legales y promover un ambiente de
trabajo seguro, previniendo accidentes y enfermedades ocupacionales.

Lasiguiente tablaresumen muestralainformaciéncorrespondiente:
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Figura 4
Grdfico de las inspecciones internas de seguridad y de salud en el trabajo y
la identificacion de riesgos y peligros locativos
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La figura 4 y la tabla 4 muestran el niimero de peligros identifi-
cados en diferentes oficinas segun lugar, zona y drea, lo cual demuestra
una disparidad en el nivel de riesgos. La Oficina de Gestién, Recau-
dacién y Cobranza presenta la mayor cantidad de peligros, como ex-
tintores bloqueados, sillas fuera de norma, luminarias opacas y trafico
peatonal obstaculizado, los cuales estdn asociados a riesgos de bloqueo
de equipos de emergencia, posturas forzadas y poca iluminacién. La
Oficina de Jefatura de Equipo Comercial reporta peligros moderados,
como cables sin precintar y ausencia de ldminas de seguridad en ven-
tanas, que generan riesgos de caidas y dificultades frente a emergen-
cias. Por otro lado, la Oficina de Medicién y Facturacién y la Oficina
de Evaluacién, Seguimiento y Control presentan un menor niimero
de peligros identificados; no obstante, enfrentan riesgos criticos como
dificultades en evacuaciones debido a muebles que obstruyen salidas,
desprendimientos en el mobiliario y cintas de seguridad desgastadas,
lo que puede derivar en caidas, tropiezos y atrapamientos. Es necesario
priorizar la mitigacién de riesgos en las oficinas con mayor cantidad
de peligros y establecer medidas preventivas en todas las dreas para
garantizar la seguridad.
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3.4. Resultados de la orden de inspeccion de Sunafil n.° 1949 - 2018

3.4.1. Trabajadores de Sedapal que pasaron el examen médico

ocupacional

Tabla 5

Numero de trabajadores que pasaron el examen médico ocupacional
Afo Entrada Periédico Salida Total
2016 3 1 0 4
2017 6 0 0 6
2018 0 50 0 50

Fuente: adaptado de Matriz IPERC del Centro de Servicios Callao, Orden de Inspeccién n.° 1949 de Sunafil (2018)

Figura 5
Grdfico acerca de la relacion de trabajadores que pasaron el examen
médico ocupacional en el Centro de Servicio Callao
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La figura 5 y la tabla 5 muestran la distribucién del nimero de
trabajadores de Sedapal que pasaron el examen médico ocupacional
(EMO) en los afos 2016, 2017 y 2018, considerando las categorias
de entrada, periédico y salida. En 2016, cuatro trabajadores se
sometieron al EMO, de los cuales tres corresponden al tipo de entrada
y uno al periédico, mientras que ninguno realiz6 el de salida. En
2017, los seis trabajadores realizaron el examen exclusivamente como
parte de la categoria de entrada. Finalmente, en 2018, el EMO se
aplicé unicamente a 50 trabajadores bajo la categoria de periédico,
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sin registros en las otras categorias. Esto refleja un cambio notable en
el enfoque hacia los exdmenes médicos ocupacionales a lo largo de
los afios, con una ausencia total de exdmenes de salida en el periodo
analizado y un aumento considerable en los exdmenes periédicos en
2018, lo que podria relacionarse con un ajuste en los protocolos de
salud ocupacional.

3.4.2. Participacién de trabajadores en el examen médico

Tabla 6
Resultados de la participacion de los trabajadores para el examen médico,

Sedapal (Lima)

Sedes Colabor'adores Porc-el.ltajc' fie
atendidos participacién
1 Ate Vitarte 86 4,13
2 Brefa 176 8,46
3 Callao 73 3,51
4 Comas 195 9,38
5 La Atarjea 1237 59,47
6 San Juan de Lurigancho 67 3,22
7 Surquillo 126 6,06
8 Villa El Salvador 120 5,77
Total 2080 100,00

Fuente: adaptado de la Orden de Inspeccién de Sunafil n.° 1949 (2018)

Los resultados muestran que la mayor cantidad de trabajadores
aptos se encuentran en la sede La Atarjea, con una cantidad de 1237,

que representa casi un 60 % del total de trabajadores.

3.4.3. Resultados del informe final de riesgo psicolégico

Tabla 7
Resultados del nivel de riesgo psicosocial laboral, Exigencias psicoldgicas,
Sedapal (Lima)
Indicadores Cantidad %
Alro 747 36%
Medio 379 18%
Bajo 954 46%
Total 2080 100 %

Fuente: adaptado de la Orden de Inspeccién n.° 1949 de Sunafil (2018)
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Figura 6
Grdfico acerca de la relacion del nivel de riesgo psicosocial laboral
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Fuente: adaptado de la Orden de Inspeccién de Sunafil n.° 1949 (2018)

Se observa un riesgo alto equivalente al 36 %, lo que indica que
el tiempo para ejecutar los trabajos asignados es insuficiente, razén por
la que se requiere trabajar a un ritmo mds acelerado. La tarea conlleva
un esfuerzo mental importante por periodos prolongados de tiempo
sin bajar la intensidad. Por otro lado, un 46 % presenta un bajo nivel

de exposicién a exigencias.

Tabla 8
Resultados de la evaluacion sintomdtica de estrés, Sedapal (Lima)
Indicadores Cantidad %
No evidencia indicadores de estrés. 1818 87 %
Evidencia indicadores de estrés. 262 13%
TOTAL 2080 100 %

Fuente: adaptado de la Orden de Inspeccién de Sunafil n.° 1949 (2018)

Figura7
Grdfico acerca de la relacion de la evaluacion sintomadtica de estrés
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El 13% de los trabajadores evidencia indicadores de estrés que
denotan respuestas nocivas a nivel fisiolégico, emocional y social en el

colaborador.
Tabla 9
Resultados de la evaluacion de ansiedad, Sedapal (Lima)
Indicadores Cantidad %
No evidencia indicadores de ansiedad. 473 23%
Evidencia indicadores de ansiedad. 1607 77 %
Total 2080 100 %

Fuente: adaptado de la Orden de Inspeccién de Sunafil n.° 1949 (2018)
Figura 8

Grdfico de la relacion de la evaluacion de indicadores de ansiedad
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El 23 % de los trabajadores presenta evidencias de sufrir
ansiedad, lo cual perjudica su salud mental y su efectividad en

sus actividades laborales.
3.4.4. Reportes de evaluacién musculoesquelética

Es un proceso médico o ergonémico utilizado para examinar el estado
de los musculos, los huesos, las articulaciones, los ligamentos, los
tendones y las estructuras relacionadas del cuerpo humano. Este tipo
de evaluacién busca identificar problemas, lesiones, desequilibrios o
riesgos asociados con el sistema musculoesquelético que afectan la
funcionalidad y el bienestar de una persona.
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Tabla 10
Reporte de evaluacion musculoesquelética y postural 2017 (enero-abril),
Sedapal (Lima)

Alteracién de la postura Escoliosis Cuestionario nérdico
Enero 797 700 510
Febrero 387 329 102
Marzo 210 179 231
Abril 38 5 121

Fuente: adaptado del Reporte de evaluacién musculoesquelética (Sedapal, 2019)

Se observa una reduccién significativa en los tres tépicos en
tan solo cuatro meses, lo que evidencia que las medidas adoptadas
por Sedapal para reducir problemas musculoesqueléticos estdn
funcionando de manera adecuada.

3.4.5. Numero de 6rdenes de inspecciéon desde el 2014

En los dltimos afos, el andlisis de los resultados registrados por la
Intendencia de Lima Metropolitana (ILM) y la Intendencia Regional
(IRE) permite identificar tendencias y patrones en el procedimiento
administrativo sancionador (PAS) y la elaboracién de informes. Este
proceso es clave para evaluar la efectividad de las gestiones realizadas y
la distribucién de responsabilidades entre las dependencias.

La tabla y el grifico que se muestran a continuacién resumen
los datos recopilados hasta noviembre de 2024, categorizados por
dependencia, tipo de resultado y afo.
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Tabla 11
Registro de drdenes de inspeccion 2014-2024
Ttem Alteracién de la postura Escoliosis Cuestionario nérdico

1 ILM Informe 2014
2 ILM Acta de infraccién 2014
3 ILM Acta de infraccién 2016
4 ILM Acta de infraccién 2016
5 ILM Acta de infraccién 2016
6 LM Acta de infraccién 2016
7 ILM Informe 2017
8 ILM Acta de infraccién 2017
9 ILM Acta de infraccién 2017
10 IRE CALLAO Informe 2018
11 ILM Informe 2018
12 ILM Acta de infraccién 2018
13 ILM Informe 2018
14 ILM Acta de infraccién 2018
15 ILM Acta de infraccién 2019
16 ILM Informe 2019
17 ILM Informe 2019
18 ILM Informe 2020
19 ILM Informe 2020
20 ILM Acta de infraccién 2021
21 ILM Informe 2021
22 ILM Informe 2022
23 ILM Acta de infraccién 2022
24 ILM Informe 2022
25 IRE CALLAO Informe 2023
26 ILM PAS 2014
27 ILM PAS 2016
28 ILM PAS 2016
29 ILM PAS 2016
30 ILM PAS 2017
31 ILM PAS 2017
32 ILM PAS 2018
33 ILM PAS 2018
34 ILM PAS 2019

Fuente: adaptado de las 6rdenes de inspeccion de Sunafil (2014-2024), Gobierno del Pert
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Figura 9
Grdfico acerca de la frecuencia de inspecciones por afio
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Enlos registros analizados, se observa que laILM tiene una mayor
cantidad de resultados clasificados como PAS en los anos recientes.
Ello podria evidenciar un enfoque mds activo en los procedimientos
sancionadores.

4. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos del andlisis descriptivo del
informe, Sedapal cuenta con 2400 trabajadores, de los cuales el 67 %
son hombres y el 33 % mujeres, lo cual refleja una marcada brecha de
género. Esto se encuentra alineado con los datos globales que muestran
una mayor participacién masculina en el mercado laboral, pero resalta
la necesidad de fomentar politicas inclusivas en el sector.

En cuanto a los accidentes laborales, enero registra el mayor
indice de frecuencia (22,77), posiblemente debido a la alta actividad
al inicio del afio, mientras que febrero muestra el menor valor (2,97),
evidenciando la efectividad de medidas correctivas. Meses como
junio (16,94) y agosto (13,17) destacan por indices elevados y mayor
gravedad de los accidentes, lo que evidencia riesgos significativos en
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el sector. Este panorama se alinea con otras empresas de agua potable,
como la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ecuador (ETAPA EP).
Segtin Loyola Ochoa y Ortega Maldonado (2013), mds del 50 % de
los accidentes ocurren en 4reas de mantenimiento urbano de agua
potable y alcantarillado. A nivel nacional, el 97,01 % de los accidentes
reportados son no mortales y el 0,62% son mortales. Esto resalta
la importancia de implementar medidas preventivas, capacitaciones
constantes y una gestién activa de seguridad para reducir los riesgos y
garantizar un entorno laboral seguro.

De acuerdo con los resultados acerca de las capacitaciones,
en SGSST se abordaron temas como el reglamento interno, la
identificacién de peligros y la evaluacién de riesgos, asi como el uso
adecuado de equipo de proteccién personal y la gestidn de riesgos, tema
que obtuvo la mayor participacién de colaboradores. La Organizacién
Internacional del Trabajo (2011) define la gestién de riesgos como el
proceso sistemdtico de identificar, evaluar y controlar los riesgos que
pueden tener un impacto negativo en la salud y la seguridad de los
trabajadores, asi como en la continuidad de las operaciones. Por otro
lado, los resultados de la matriz IPERC presentados en la figura 3 y
la tabla 3 destacan un patrén comun en las actividades relacionadas
con el proceso de operacién del sistema de distribucién, en particular,
aquellas vinculadas al traslado del personal hacia Puerto Nuevo-
Callao/pozo y las inspecciones de cidmaras de vélvulas. Estos datos
revelan que el riesgo de un accidente de trdnsito es notablemente alto
en diversas actividades, alcanzando un valor de 56. Esto implica la
urgente necesidad de revisar y mejorar las condiciones de transporte,

asi como los protocolos de seguridad vial.

El alto riesgo de accidentes de trdnsito en estas actividades
manifiesta no solo los peligros inherentes a la operacién, sino también
posibles deficiencias en la infraestructura vial, la capacitacién de los
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conductores o las condiciones del transporte utilizado. Esta informacién
es clave para implementar medidas preventivas que incluyan la
actualizacién de las normativas de trénsito internas, la incorporacién
de tecnologias de monitoreo en tiempo real y la mejora continua de
los protocolos de seguridad vial. La atencidén a estos factores reduciria
los accidentes y también contribuiria a una mayor eficiencia operativa
y un mayor grado de bienestar para los trabajadores.

Por otro lado, la inspeccién de cdmaras de vdlvulas, aunque
también presenta un alto grado de riesgo relacionado con los
accidentes de trdnsito (56), incorpora un riesgo adicional de golpe
por herramientas (24). Este hallazgo evidencia que las medidas de
seguridad deben ser multifacéticas, abarcando tanto los riesgos de
trdnsito como los accidentes laborales directos. La combinacién de
estos riesgos resalta la importancia de ejecutar inspecciones periddicas
del equipo de trabajo, asi como garantizar que los trabajadores cuenten
con las herramientas adecuadas y se entrenen en su uso para prevenir

golpes o lesiones.

Respecto a los resultados de las inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo, la figura 4 y la tabla 4 exhiben el
numero de peligros identificados en diferentes oficinas segin lugar,
zona y drea, mostrando una disparidad en el nivel de riesgos. Como
ejemplo, la Oficina de Gestién, Recaudacién y Cobranza presenta
la mayor cantidad de peligros —extintores bloqueados, sillas fuera
de norma, luminarias opacas y trifico peatonal obstaculizado—,
asociados a riesgos de bloqueo de equipos de emergencia, posturas
forzadas y poca iluminacién. Si esto se relaciona con los resultados
obtenidos en la evaluacién de riesgo psicosocial laboral (tabla 7), se
puede concluir que el 36 % de trabajadores demuestra un alto nivel de
exigencia para efectuar sus labores asignadas, lo cual va de la mano con
la evaluacién de estrés (tabla 8, 4.3.3). Es decir, los trabajadores, al no

sentirse cémodos con las condiciones laborales, no trabajan de manera
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efectiva y llegan a experimentar alta fatiga y condiciones desfavorables
en su salud. El resultado de esta evaluacién muestra que el 13 % del
total de trabajadores evidencia indicadores de estrés. Por otro lado, en
la evaluacién de ansiedad (tabla 9), el resultado indica que un 77 % de
trabajadores presenta indicadores de ansiedad, lo que lleva a deducir
que trabajar en condiciones limitadas y bajo un alto nivel de exigencia
contribuye a que los trabajadores padecen sintomas ansiosos, poniendo
en riesgo su salud tanto fisica como mental.

Por dltimo, de acuerdo con los resultados del andlisis de la
Orden de Inspeccién, para el alcance se muestra el porcentaje de
participacién por sede en la tabla 6, en la que destaca la sede La Atarjea
con casi 60 % del total. En la figura 5 se representan los resultados de
la distribucién de trabajadores que se sometieron al examen médico
ocupacional (EMO), que arrojé un cambio notable de exdmenes hacia
el tipo de ocupacionales periédicos, en contraste con los de entrada y
salida, como medida implementada en concordancia con el principio
preventivo. Esto es particularmente notable en los resultados de reportes
de evaluacién musculoesquelética (tabla 10), donde se observa que a
partir de las medidas adoptadas por Sedapal, se logré la reduccién
significativa en los tres tépicos relacionados con la alteracién postural
en cuatro meses. Del mismo modo, los reportes diferenciados por sede
y dependencia (figura 9) muestran que la mayor cantidad de resultados
fue a peticién de la Intendencia de Lima Metropolitana. En contraste,
laIntendencia Regional del Callao mantiene una produccién constante
de informes, destacindose por su labor administrativa y técnica. Este
comportamiento sugiere diferencias en las prioridades de observacién
de ambas entidades sobre las actividades desarrolladas en los centros de
servicio de Sedapal.
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5. CONCLUSIONES

La presente investigacién ha permitido evaluar la eficiencia de la
fiscalizacién de la Leyn.* 29783 y su reglamento en la planta operativa
de La Atarjea de Sedapal durante el periodo 2013-2024. Los resultados
obtenidos indican que, si bien se ha avanzado en la gestién de la
seguridad y la salud ocupacional, el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la normativa atn enfrenta desafios significativos.
En particular, se observé una reduccién en los accidentes laborales a
partir de 2018, lo que sugiere una mejora en la gestién de riesgos; sin
embargo, las deficiencias relacionadas con la capacitacién del personal,
el mantenimiento de equipos y la provisién adecuada de equipos de
proteccién personal contintan siendo barreras importantes para una
plena implementacién de la ley.

El andlisis del grado de cumplimiento del reglamento revelé
que, si bien se han adoptado practicas como el uso de matrices IPERC
para evaluar los riesgos, el cumplimiento de los pasos establecidos
en el reglamento es parcial, especialmente en lo que respecta a la
implementacién de medidas correctivas y preventivas en dreas criticas
como el manejo de herramientas y el transporte de personal. Ademds,
las inspecciones realizadas por Sunafil reflejan una mejora en la
fiscalizacidn, aunque la colaboracién interinstitucional debe reforzarse

para lograr una supervisién mds efectiva y coherente en todo el proceso.

En conclusién, si bien se han logrado avances considerables en
la implementacién de la Ley n.° 29783 y en la reduccién de riesgos
laborales, se requiere una mayor efectividad en la fiscalizacién, una
mejora continuaen la capacitaciény el fortalecimiento de los protocolos
de seguridad. Esto permitird garantizar un entorno laboral mds seguro
y saludable, en cumplimiento de los estindares establecidos por la
normativa y en contribucién a la mejora continua de las condiciones

de trabajo en Sedapal.
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