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El presente articulo estudia los diversos problemas que enfrentan las
victimas para acceder a la justicia en el marco de la emergencia sanitaria
ocasionada por la COVID-19. Se manifiesta la gran importancia y
utilidad préctica que poseen las 100 Reglas de Brasilia en el tratamiento
y el acompanamiento de la victima durante el trabajo que realiza el
Ministerio Publico en aras de la defensa de sus derechos vulnerados.
Se mencionan los retos que establecié la imposicién de la cuarentena
a nivel institucional, asi como las consecuencias que esta trajo en el
aumento del nimero de victimas que forman parte de la poblacién
vulnerable.
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This article studies the various problems faced by victims in accessing
justice in the context of the health emergency caused by COVID-19. It
shows the great importance and practical usefulness of the 100 Brasilia
Rules in the treatment and accompaniment of the victim during the
work carried out by the Public Prosecutor’s Office to defend their
violated rights. It mentions the challenges posed by the imposition
of quarantine at the institutional level. Also, the consequences of
quarantine, for example, the increase in the number of victims among
the vulnerable population.
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1. INTRODUCCION

El Perti ha experimentado, cada cierto tiempo, crisis humanitarias por
pandemias de origen nacional e internacional, como el cdlera, que
entre los afios 1991 y 1995 dejé 4835 muertes, o la enfermedad viral
del dengue, que entre los afios 2014 y 2019 provocé mds de 275
muertos, asi como su rebrote entre enero y febrero de 2020 que causé
20 228 contagiados (Landa, s. f., p. 1). Considerando estos nimeros,
lo cierto es que la pandemia por la COVID-19, que comenzé en el
2020, ha dejado una profunda huella en el mundo, especialmente por
ser altamente peligrosa y tener un saldo de muertos exorbitante. Solo
en Per, la primera ola dejé mds de un millén de contagiados y 37 000
muertes (Johns Hopkins University & Medicine, 2020). Debido a
esta situacion, la vida «<normal» que conocemos ha tenido que cambiar
y adaptarse, pero la pregunta que subyace es la siguiente: ;cémo ha
afectado realmente la nueva normalidad a nuestro aparato de justicia?
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Si bien nuestro Estado ha venido acatando medidas de seguridad
para contener el avance de la enfermedad, estas no impiden que la
comision de delitos y faltas se produzca. De hecho, para delitos como
los de violencia intrafamiliar o abuso doméstico, puede que dichas
medidas hayan sido un medio de facilitacién y perpetuacién de las
situaciones de riesgo para las victimas, quienes son forzadas a convi-
vir con sus agresores en una cuarentena. Frente a este hecho, sin ser
ajenos a la realidad, ha sido necesario adecuar las vias de actuacién de
los aparatos estatales, como el Poder Judicial y el Ministerio Puablico.
El presente articulo tiene como finalidad analizar dicha adecuacién
y enlazarla con la posicién y el trato que se da a las victimas, a la luz
del respeto de las 100 Reglas de Brasilia (en adelante, las Reglas). Para
cumplir con este objetivo, dividiremos este trabajo en tres partes. En
la primera, se expondran las razones para incluir el tratamiento de la
victima en las Reglas, asi como la importancia del citado documento.
En la segunda parte, se analizard a la victima frente al proceso judicial,
desde la 6ptica de la pandemia de la COVID-19. En el tercer acédpite,
se presentardn las medidas que ha acogido el Ministerio Publico, a
través de dos documentos principales: la Resolucién Presidencial
n.° 001469-2020-MP-FN-PJESHUANUCO vy la Resolucién Presi-
dencial n.° 002022-2020-MP-FN-PJESHUANUCO. Finalmente,
brindaremos conclusiones sobre lo expuesto, asi como recomendacio-
nes acerca de las acciones y las directrices acatadas por el Ministerio

Publico en el contexto de la pandemia.

2. ;POR QUE SON IMPORTANTES LAS 100 REGLAS DE
BRASILIA EN EL TRATAMIENTO DE LAS VICTIMAS?

Histéricamente, a nivel nacional e internacional, especialmente en sis-
temas penales de corte inquisitivo, la victima ocupé un rol secundario
en los procesos penales. Su reconocimiento normativo era menor y
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sus derechos pricticamente eran inexistentes (Duce et al., 2014,
citado por Farro, 2020, p. 225). Asi, la autora citada destaca que, de
hecho, en el anterior Cédigo de Procedimientos Penales, adn vigente en
ciertas zonas del pais, no se evidencia ningan articulo que haga refe-
rencia a los derechos de la victima. Afortunadamente, esta linea ha
cambiado en el actual Cédigo Procesal Penal, al traer aspectos con una
vision acusatoria-garantista, que sitian a la victima como un sujeto
activo en el proceso y no como un simple observador pasivo y sin par-
ticipacion.

Este cambio puede deberse a muchas razones; no obstante, la prin-
cipal radica en respetar la dignidad de la victima, médxime cuando este
respeto se establece desde el articulo 1 de nuestra Constitucién, con-
virtiéndose asi en el principal eje de atencién de los operadores juridi-
cos, quienes no deben ignorar sus necesidades. Sin embargo, atin hoy
se presentan situaciones de discriminacién y victimizacidn, las cuales
provienen de prejuicios o falta de capacitacién. Por ello, los documen-
tos internacionales como las Reglas son tan importantes. Por un lado,
porque es uno de los pocos documentos, sino el Gnico, que se enfoca
en reivindicar el papel de la victima y, en especial, de aquella que se
encuentra en una situacién de vulnerabilidad, sea por su raza, sexo
u otras condiciones. Por otro lado, su caracter vinculante hace obli-
gatorio su cumplimiento para los Estados, lo cual lo convierte en un
mecanismo indispensable para la defensa y la proteccién de los dere-
chos humanos.

Como indican Andreau-Guzmdn y Courtis (2008):

tanto el Poder Judicial como el Ministerio Publico y las Defensas Puablicas
u Oficiales —y no solo los poderes politicos— tienen responsabilidades en
materia de acceso a la justicia de personas y grupos sociales en situacién
de vulnerabilidad. Esto, claro, no es novedoso en materia de derecho
internacional de los derechos humanos, pero las Reglas merecen ser elogiadas

por constituir un ejemplo de expresa asuncién y toma de conciencia de
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la exigencia de esas obligaciones por parte de los operadores del sistema
de justicia, que se traduce en el establecimiento de lineamientos para su

operacionalizacién concreta (pp. 51-52).

Asi, las Reglas se estipularon con la finalidad de brindar proteccién
a los derechos de las personas vulnerables, entre las que se encuentran
las victimas, sea por la naturaleza del delito (violencia familiar, sexual,
entre otras) o por sus cualidades (raza, sexo, orientacién sexual, entre
otras). Asimismo, para terminar de entender esta consideracién de las
victimas, es necesario comprender dos hechos bdsicos que atraviesan.
Primero, visibilizar que, debido a situaciones de discriminacién tradi-
cional, existe una particular desventaja de ciertos grupos de personas
frente a la generalidad de la sociedad, situacién que se funda en cuali-
dades como la raza, el sexo, la edad, la religién, entre otras. Segundo,
advertir que, por esta desventaja, cuando muchas personas son vic-
timas de lesiones a sus derechos, no reciben los mismos criterios de
investigacién y tutela jurisdiccional. Es decir, no solo hay una lesién al
derecho mismo, sino una segunda vulneracién proveniente del actuar
de los operadores de justicia.

Los dos hechos descritos son ficilmente perceptibles en el contexto
de nuestro pais, pues es sabida la histérica discriminacién de la que son
victimas los miembros de las comunidades campesinas y las poblacio-
nes nativas. Asimismo, las cifras de violencia familiar y, especialmente,
violencia contra la mujer son evidencia de una clara agresién a las
mujeres por su condicién. En estos casos de violencia, los operadores
de justicia no siempre actiian teniendo en cuenta las particularidades
de la persona, como el sexo, la pertenencia cultural, entre otras. Ade-
mds, las victimas que provienen de grupos vulnerables reciben tratos
basados en prejuicios que nublan y parcializan la actividad de los ope-
radores de justicia. Un claro ejemplo se halla en el caso reciente de la
joven que fue ultrajada por un grupo de cinco hombres. En este caso,
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una de las declaraciones publicas del abogado defensor consistia en

sostener que a la victima «le gustaba la vida social» (Pereyra, 2020).

Todas estas conductas por parte de los operadores de justicia, que
atentan contra la victima al no considerar su situacién de vulnerabi-
lidad, se encuadran en lo que Morales (2019) califica como victimi-
zacién (p. 76), esto es, la situacién o las situaciones que atraviesa la
victima una vez que se inserta en la actividad judicial. Sin embargo,
antes de ingresar plenamente en el concepto e implicancia de la victi-
mizacién, es necesario tener en cuenta el concepto de victima. Asi, las
Reglas consideran como tal a «toda persona que ha sufrido un dafio
ocasionado por una infraccién penal, incluida tanto la lesién fisica o
psiquica, como el sufrimiento moral y el perjuicio econémico» (citado
por Elhorriburu, 2019, p. 26). En adicién, la Circular n.° 034-2009,
mediante la cual se otorgé valor a la Acordada de las Reglas, establecié
que el término «victima» también podrd incluir, en cada caso, a la fami-
lia inmediata o a las personas que estdn a cargo de la victima directa.

Una vez determinado el concepto de victima, podemos abordar el
concepto de victimizacién indicado lineas arriba, pues este resulta de
vital importancia para demostrar por qué la victima, que de por si
ya es vulnerable, incrementa este estado al pertenecer a un grupo en
situacién de vulnerabilidad, sea una comunidad campesina, menores
de edad, mujeres, personas LGBTQ+, entre otros. Asi, de acuerdo
con Morales (2019), existen tres tipos de victimizacién: a) la victi-
mizacién primaria, que presenta la victima directa como consecuen-
cia del delito que ha lesionado alguno o varios de sus derechos; b) la
victimizacion secundaria, que se refiere a las consecuencias negativas
del sistema de justicia cuando le corresponde atender a una victima; y
c) la victimizacién terciaria, que explica la estigmatizacién que realiza
la sociedad sobre la victima.
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Con el concepto de victimizacién secundaria se pretende hacer
referencia al impacto de cardcter preferentemente psicolégico que
sufre la victima cuando entra en contacto con las instancias policiales
y judiciales, ya que con este hecho la vivencia criminal se actualiza y
revive, con la consiguiente generacién de estados de impotencia, temor
y abatimiento, que pueden conducir al padecimiento de desérdenes
psiquicos, a los que sin duda también puede contribuir la victimizacién
terciaria, es decir, la estigmatizacién social de la victima. En definitiva,
se refiere a lo pernicioso de la relacién entre la victima y el sistema
legal (Tamarit, Villacampa y Filella, 2010, p. 285; Gutiérrez, Coronel
y Pérez, 2009, pp. 50-55).

Por lo expuesto hasta ahora, efectivamente, la victima que pertene-
ce a un grupo en situacién de vulnerabilidad puede presentar los tres
niveles de victimizacién. De hecho, por lo general, al menos se pre-
sentard el segundo nivel, pues muchos de los operadores juridicos no
estdn capacitados. Claro estd que este tema vinculado a las poblacio-
nes vulnerables y el trato que reciben no inspira un andlisis excluyen-
temente juridico, sino que debe mediar también alguna explicacién
desde la sociologfa juridica. En ese sentido, es relevante mencionar los
postulados de ciudadania de Gibney (2014), para quien la ciudadania
tiene dos dimensiones o modos de entender. La primera se refiere a la
ciudadania en cuanto nacionalidad, donde se tendrd de un lado a los
nacionales y, de otro lado, a los extranjeros legales e ilegales. Sobre esta
primera cuestién no hay tanto debate, pues las normas de ingreso y
nacionalidad de cada pais se determinan con criterios a veces politicos
y/o econdémicos. Lo verdaderamente relevante recae en la segunda
dimensién, en la cual la ciudadania es vista como una posicién. Esta
se encuadra en la idea de que una persona merece igual respeto que los
demds miembros de la sociedad y que, como tal, no solo se le deberdn
conceder y tutelarse sus derechos, sino también se le debe permitir
participar en la vida democrdtica del Estado.
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Bajo esa légica, Gibney (2014) enfatiza que la ciudadania como
posicién es inherentemente exclusiva, esto es, cuando definimos quién
tiene ciudadania lo hacemos definiendo primero quién no la tiene,
quién no se posiciona o no pertenece a la sociedad. De esta forma, el
autor ha identificado cuatro situaciones de nula o alterada ciudadania
(pp- 39-43). De entre los tipos de no ciudadania, la que nos interesa,
a efectos de entender por qué se produce un trato diferenciado con las
personas en estado de vulnerabilidad, es el cuarto tipo, al que el autor
califica como «ciudadania atrofiada» y que describe ast:

Estas personas poseen tanto la nacionalidad [ciudadania como membresia
legal de pertenencia] como la igualdad formal legal en su sociedad de resi-
dencia, pero su capacidad de ejercer los derechos y privilegios de la ciuda-
danfa se ve efectivamente «atrofiada» por rasgos informales de la sociedad
en cuestién, como por ejemplo, el racismo, el sexismo y las privaciones

econdémicas [clase social] (p. 42).

Con esta base es evidente que el Estado debe iniciar con ciertas poli-
ticas y disposiciones que ayuden a no caer en esta victimizacién basada
en la falta de comprensién y manejo de situaciones diferenciales de las
personas pertenecientes a grupos vulnerables, especialmente en casos
de agresion seria, como la violencia doméstica o sexual. En este punto
se encuentra la verdadera importancia de contar con documentos

como las Reglas.

3.LA VICTIMA Y EL PROCESO EN EL CONTEXTO DE LA
COVID-19

Pese a lo expuesto, se ha de tener presente que se pueden producir
situaciones que escapan de nuestro control, tal es el caso de la pandemia
a causa de la COVID-19. Como se expuso, esta es una enfermedad
que, por su alta peligrosidad y contagio, ha merecido la intervencién
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de acciones concretas de los Estados, la cuarentena ha sido la medida
mds eficaz. No obstante, esta se reduce al aislamiento de las personas
y puede no considerar otras variables presentes en nuestra sociedad.
El caso mds dramdtico lo encontramos en los delitos de violencia
doméstica-familiar, en los que las victimas se encuentran pricticamente
aisladas con sus victimarios. Por tanto, se colige que si bien es cierto
que la cuarentena resulté ser efectiva para combatir a la COVID-19,
no lo fue para evitar la comisién de delitos.

De acuerdo con el diario Gestién, durante el 2020 las denuncias
por violencia de género aumentaron en un 130 %. Igualmente, como
menciond la ex ministra de la Mujer, Silvia Loli, en el mismo periodo
de confinamiento, se registraron un total de 7138 denuncias por
violacién sexual (2021, parr. 1). Cabe destacar que dichos datos son
proporcionados por personas que pudieron denunciar. En ese sentido,
debe tenerse presente que muchas otras personas, sea por conectividad,
disponibilidad u otras razones, no pudieron acercarse a las entidades o
vias correspondientes de ayuda. Tal es el caso, por ejemplo, de victimas
pertenecientes a comunidades nativas o campesinas. Por ello, si bien
presentamos cifras enfocadas en la violencia contra la mujer, no se

excluye a las victimas pertenecientes a otras esferas o grupos sociales.

Asi, en la comunidad LGBTI también podemos identificar situacio-
nes de violencia. Es importante recalcar que este grupo social es con-
siderado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2020)
como un grupo en situacién de vulnerabilidad, pues se trata de un
sector de la ciudadania histéricamente marginado y que experimen-
ta violencia y discriminacién (pp. 48-51). En ese sentido, han sido
varios los escenarios y las situaciones en medio de esta pandemia que
han violentado de alguna manera a esta comunidad. Tal como lo
expone el «Informe anual sobre la situacién de los derechos humanos
de las personas LGBTT en Pert 2020», la emergencia sanitaria por la
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COVID-19 ha significado un agravante para el contexto de desigual-
dad que ya atravesaba esta comunidad (Centro de Promocién y Defensa
de los Derechos Sexuales y Reproductivos, 2021, p. 17). Especial men-
cién merece la conocida ley de pico y género que causé discriminacion
hacia personas trans por parte de la Policia Nacional (Bazo, 2020).

Estas cifras y datos son evidencia clara de que el tratamiento de la
victima debe también adecuarse a las circunstancias que atravesamos.
El hecho de tener una pandemia en pleno auge no elimina los demds
problemas de la sociedad. Por ello, a lo largo del 2020 y el 2021, se
han implementado politicas y programas para proteger a la victima,
incluso en el escenario pandémico. Uno de los canales mds comunes
fue el de la linea telefénica o los sitios web de las instituciones estatales,
asi como los canales o las redes sociales en los que se hacfan publicas

muchas situaciones de violencia.

Dichas medidas tratan de paliar los efectos negativos que puede
traer el aislamiento como medida sanitaria, ya que permiten tener un
canal de acceso a la tutela de derechos. De no existir, se estarian maxi-
mizando los efectos negativos de la victimizacién secundaria, que es
la mds negativa, puesto que supone que el propio sistema legal, que
debe tutelar los derechos, genera un escenario que afecta a la victima y
puede alejarla de buscar la ayuda que requiere. No obstante, se recono-
cen ciertos factores que pueden limitar este acercamiento del aparato
de justicia con la victima. El primero, y mds cercano, resulta la ain
presente pandemia que en sus inicios originé la suspensién perfecta
de labores. Como indica Farro (2020), los érganos jurisdiccionales
penales no estdn funcionando, aunque el Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, en acatamiento al estado de emergencia a través de la R. A.
n.° 115-2020-CE-P], haya establecido reglas para el funcionamiento
de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos indispensables en el
periodo de emergencia (p. 7).
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A ello se suma que, como segundo factor, incluso antes de la pan-
demia nuestro sistema legal atravesaba por una crisis debido a la alta
demanda que supone la cantidad de expedientes en los juzgados. Lo
que implicaba que inclusive el juez mds abocado y eficiente no podria
solucionar en un corto tiempo, pues ello puede conducir a una o mds
vulneraciones a los derechos humanos. Recordemos que si bien una
de las cualidades deseadas de la justicia es la celeridad, ello no supone
que una decisién judicial rdpida, en todos los casos, respete todos los
derechos de las partes.

4. EL IMPACTO DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES COMO VICTIMAS
VULNERABLES

Otro grupo vulnerable que merece especial atencién es la familia, no
como una simple reunién de individuos, sino por ser el nicleo de nuestra
sociedad, ya que una de sus funciones principales es la de proteger y
educar a los nifnos y las nifas, quienes por su misma condicién son
mds vulnerables. Por esta razén, su mencién y tratamiento debe ser
individualizado.

Si bien las Reglas no hacen una mencién especifica a la familia,
dentro de la definicién que dan de victima en situacién de vulnera-
bilidad se puede identificar, sin lugar a duda, a los nifios y las nifas,
asi como a los demds miembros que componen una familia, como las
mujeres, los ancianos, las personas de la comunidad LGBTT+, entre
otros. Ello, en razén a que, como indica Carbonell (2006), el concepto
de familia ha ido evolucionando a causa de distintos factores, entre los
que destaca la evolucién de la sociedad y la conformacién de diversos
espacios y relaciones que antano pudieron parecer «inadecuados», tal es
el caso de las uniones de hecho, las familias homoparentales, nucleares,
reconstruidas, entre otras (pp. 90-95). No obstante, Bermudez (2019)
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indica que, a pesar de los cambios que experimenté y que aun se
mantienen para la institucién de la familia, aquello que permanece
es la consideracién de su rol fundamental para la sociedad. Prueba
de ello se encuentra en el amplio desarrollo constitucional que ha

venido atravesando, en especial, en cuanto a su proteccién y fomento
(pp- 3-7).

En adicién a lo expuesto, se debe considerar la amplia vulneracién
a la que estdn expuestos los menores, tanto fuera como dentro del
entorno familiar. Como afirma Pefa (1997), las relaciones familia-
res representan situaciones sociales que suponen una interaccién per-
manente en el tiempo (p. 123). Es asi que, de presentarse conflictos
dentro de este espacio, se pueden generar diversas consecuencias, dos
de las mds destacadas son cuando dicho conflicto presenta violencia de
cualquier tipo contra uno o més integrantes de la familia. El primero,
como afirma Caivano (s. f.), es que se corre el riesgo de que el con-
flicto rompa las relaciones familiares, lo cual afecta especialmente a
los menores, pues se crean resentimientos o desgaste en la relacién con
sus familiares, generalmente con sus progenitores (p. 55). El segundo
es que la violencia que se presenta puede ser aprendida a través de
patrones de comportamiento que son adquiridos por los menores y
estos contintan con el ciclo de violencia. Asimismo, estas conduc-
tas violentas pueden afectar lo que los menores consideran «roles de
género», y conducir a que construyan personalidades agresivas y domi-
nantes, en el caso de los varones, y, en el caso de las mujeres, una per-

sonalidad sumisa y dependiente (Chévez, 2020, p. 20).

De lo expuesto, queda demostrado que, en el caso especial de
los menores de edad, las consecuencias de la violencia intrafamiliar
pueden ir mds alld de la afectacién fisica, pues se genera un gran
impacto psicoldgico e incluso conductual. Por ello, no solo las Reglas,

sino, ademds, otros documentos internacionales, como la Convencién
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Americana de Derechos Humanos y la Convencién de los Derechos
del Nifo, han destacado la importancia de que los Estados tutelen el
bienestar de los nifios y los adolescentes, que fomenten los espacios
seguros de socializacién y, en especial, que protejan a la familia, siempre
velando por el interés superior del nifo. En ese sentido, las acciones
que tome nuestro Estado, respecto del tratamiento de las victimas
vulnerables, no pueden eludir la responsabilidad de tutela y proteccién
a los menores, mucho menos en un contexto de pandemia en el que,
como se expuso, el confinamiento y la convivencia constantes con los
agresores también suponen una afectacién y merecen nuestra atencion.

5. ;QUE ACCIONES CONCRETAS HA TENIDO EL
MINISTERIO PUBLICO Y CUAL ES EL MERITO DE ESTAS?

Como se ha expuesto en los apartados anteriores, es evidente la necesi-
dad de contar con mecanismos, medidas y politicas pablicas que garan-
ticen la seguridad de la victima, incluso en tiempos de pandemia.
Especificamente, en este apartado analizaremos de manera detallada
dos documentos aplicados por el Ministerio Pablico en el Distrito
Fiscal de Hudnuco: la Resolucién Presidencial n.> 001469-2020-MP-
FN-PJESHUANUCO vy la Resolucién Presidencial n.° 002022-2020-
MP-EN-PJESHUANUCO.

Ambas resoluciones son un avance considerable en la tutela de
la victima en medio de esta pandemia, pues no solo enfatizan el
cumplimiento de las labores de dicho organismo, sino que, sobre todo,
establecen los medios por los que la victima puede acceder a canales
de ayuda. Esto es posible mediante la «Guia de trabajo remoto para la
atencion de usuarios que establece el procedimiento de mesa de partes
digital del Distrito Fiscal de Hudnuco», en cuya sexta disposicién, en
los subincisos 3 y 4 del punto 1 («Procedimiento digital»), se establece
lo siguiente:
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— El horario de atencién al publico (presencial y remoto) se encuentra
establecido por dias, horas, dependencias y distrito fiscal.

— El documento digitalizado (desarrollado en el punto 1) es derivado al
correo del representante del trdmite. Para lo cual, se requiere la presencia
de un personal de atencién para recepcionar y digitalizar los documentos
presentados por el usuario, la entrega de EPP al servidor, la instalacién
de un médulo de recepcién y digitalizacién (una computadora y un
escdner instalado y configurado a la Red Wan Institucional; el médulo

serd ubicado al ingreso de cada local).

Ambos acdpites muestran dos puntos importantes. Primero, que
la atencién al publico, en donde claramente se incluye a las victimas,
permanece abierta al usuario, ya sea de manera presencial o remota.
Con ello, se salvaguarda el distanciamiento social, pero no se deja de
reconocer que muchas personas, especialmente de las comunidades
campesinas o nativas, no disponen de los recursos tecnolégicos para
solicitar una atencién remota. Lo cual es sumamente relevante para
regiones como Hudnuco, pues tiene una poblacién mayor en zonas
rurales que urbanas. Segundo, se tiene contemplada la actuacién
remota de los fiscales al permitir digitalizar la informacién, para ello
se dardn los mecanismos y los recursos fisicos necesarios, como la
computadora y el escdner.

Aunado a ello, ambos documentos han enfatizado la capacitacién
que deben tener los operadores de justicia para manejar las platafor-
mas digitales que, por la coyuntura, ha sido necesario implementar.
Dicha disposicién se encuentra fijada en el punto nueve de la sexta
disposicién, que establece:

Capacitacién: Se realizard con el «Instructivo de uso de Meet» y el «Ins-
tructivo del uso del sistema inteligente de apoyo - SIA» con el siguiente
esquema:

* Introduccién (conceptos répidos de todos los aplicativos)
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* Uso de Meet (prerrequisitos, instalacién y forma de ingreso, creacién
de sala de reunién, ingreso a sala, grabacién de reunién, compartir
pantalla y ajustar dispositivo)

* Uso del calendario

* Uso de Drive

* Uso de Docs

* Uso de correo

* Uso de contactos

* SIA (sistema inteligente de apoyo)

Esta disposicién se reitera en el articulo quinto de la parte resolutiva,
que fija

disponer que la Oficina de Informdtica de Hudnuco proceda a realizar la
capacitacién del personal fiscal, administrativo, abogados y otros, respecto
de la Guia de trabajo remoto para la atencién de usuarios que establece el
procedimiento de mesa de partes digital del Distrito Fiscal de Hudnuco, asi
como la correspondiente socializacién a través de los medios de comuni-

cacién respectivos, para el conocimiento y uso de los usuarios del sistema

fiscal.

Es relevante destacar que esta capacitacion no se enfoca en un tnico
medio digital de comunicacién y organizacién. Asi, destaca, por ejem-
plo, la plataforma Google Meet, que se enfoca netamente en las reu-
niones a distancia y, por otro lado, la plataforma Google Drive, que
permite almacenar documentos y archivos diversos (fotos, libros
digitales, entre otros), la cual puede compartirse a mds de un usuario.
Asimismo, ambas resoluciones presidenciales permiten la implemen-
tacién del Protocolo Interinstitucional para el Uso de Herramientas
Tecnoldgicas en la Investigacién Preliminar de Aplicacién Excepcio-
nal durante el Estado de Emergencia Sanitaria, documento que hace
posible el uso de las plataformas digitales ya descritas, y que, ademis,
contempla el uso de espacios digitales menos formales pero més usa-
dos, como la red social WhatsApp, descrita en el inciso B del punto V.
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Otro de los puntos fuertes y rescatables es que, aun conservando
los protocolos de bioseguridad, las actividades que requieren de la
presencia de la victima, como la entrevista en cimara Gesell, han sido
modificadas, pero no desnaturalizadas. Es decir, si bien se ha reducido
el nimero de personas que pueden estar presentes en la entrevista (a
un mdximo de tres), no se ha eliminado la presencia de la victima ni
del psic6logo que debe hacer el examen y el anélisis que determine la
presencia o gravedad de la agresién. Ello es sumamente importante,
pues permite conservar este espacio seguro e intimo en el que la
victima puede desenvolverse, sin el miedo de conectarse a un aparato y
que su agresor esté presente o dejar de sentir ese contacto humano que
le permita narrar los hechos de su agresién. Lo descrito se encuentra
ubicado en el punto tres de la sexta disposicién: «La sala de entrevistas,
debido a la importancia de contar con la presencia del psicélogo y la
victima, contard con un minimo de dos personas y mdximo de tres
personas.

En ese sentido, en el contexto peruano se observa que, a la fecha,
nos enfrentamos a problemas colosales que representan un reto para
el sistema de justicia peruano. Se tiene una deuda histérica con la
reivindicacién de las victimas en los diferentes niveles, que se ha
acrecentado en tiempos de la pandemia y que debe mitigarse cuanto
antes.

6. CONCLUSIONES

1. A lo largo del presente articulo se han destacado tres puntos prin-
cipales que se complementan entre si: la importancia de la debida
tutela a la victima, teniendo como principal fuente vinculante a
las 100 Reglas de Brasilia; que dicha situacién se ha modificado
frente a la coyuntura global de la pandemia por la COVID-19;
y, finalmente, que dicha modificacién de la victima debe ir de la
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mano con la adecuacién de los operadores y las entidades del Estado,

para asi brindar una efectiva tutela jurisdiccional.

. Sin embargo, reconocemos que estos primeros pasos, si bien son
importantes y rescatables, pueden tener puntos débiles que deben
ser reforzados a causa de la sorpresiva aparicién de una enfermedad
como la COVID-19, la cual no solo afecté a la salud y la percepcién
que tenemos sobre la atencién médica de nuestro pais, sino también
a las demis entidades del Estado, pues la presencia de una enferme-
dad e incluso la instauracién de periodos de cuarentena no elimina,
ni suprime, ni mucho menos previene la comisién de delitos, espe-
cialmente aquellos que se cometen en el nucleo familiar, en el que
la victima, por condiciones de edad, sexo u otras, es mds vulnerable

a la agresién v a la perpetuacién de dicha vulneracién.
g y perp

. En ese sentido, tanto los documentos analizados como otros de
igual naturaleza deben tener mds presente a la victima y considerar
las situaciones que puede atravesar, por ejemplo, la carencia de equi-
pos tecnoldgicos, que no permite una denuncia temprana e incluso
estar presente en el juicio mismo, como es el caso de las comunida-
des andinas o nativas en zonas alejadas; la convivencia con sus vic-
timarios por el mismo estado de emergencia durante la cuarentena,
situacién que impide un acercamiento a los operadores de justicia,
pues el aislamiento y el estado de sujecién es mayor; entre otras
situaciones. Sin embargo, este es un proceso que ha de avanzar de
a pocos y que debe recibir una retroalimentacién proveniente de
diversas fuentes. Con ello, la meta final siempre serd construir un
sistema que permita tutelar los derechos de las personas, especial-
mente de las victimas, incluso en circunstancias tan adversas como
la pandemia por la COVID-19 que hasta la fecha sigue provocando

consecuencias negativas.
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