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RESUMEN

La digitalizacién del sistema judicial ha sido impulsada en los tltimos
afos como un medio para modernizar la administracién de justicia y
aumentar la eficiencia de los servicios jurisdiccionales. En el Perd, este
proceso se ha desarrollado mediante la implementacién de herramientas
como el Expediente Judicial Electrénico, la Mesa de Partes Electrénica
o las audiencias virtuales, orientadas a mejorar la gestién del proceso
judicial y la interaccién entre usuarios y el sistema de justicia. No
obstante, la incorporacién de estas herramientas también ha planteado

importantes desafios relacionados con el acceso a la justicia. El presente
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trabajo tiene como finalidad analizar de qué manera la justicia digital
y la incorporacién de tecnologias digitales en el sistema judicial
peruano inciden en el acceso a la justicia, especialmente en relacién
con las desigualdades estructurales que existen. Para ello, se adopta
un enfoque cualitativo basado en el andlisis documental de fuentes
normativas, doctrinales y estudios recientes sobre transformacién digital
y administracién de justicia. Los resultados muestran que, si bien la
digitalizacién judicial contribuye a mejorar la eficiencia institucional,
también puede generar barreras para las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad como consecuencia de la persistencia de brechas
digitales. Se concluye que la transformacién digital del sistema judicial
debe estar acompanada de politicas publicas orientadas a garantizar
la inclusién y la igualdad en el acceso a la justicia.

Palabras clave: administracién de justicia; brecha digital; acceso a
la justicia; gobierno electrénico; derechos fundamentales.

ABSTRACT

The digitization of the judicial system in recent years has been
promoted as a means to modernize the administration of justice and
increase the efficiency of jurisdictional services. In Peru, the digitization
of the judicial system has been implemented through tools such as
the Electronic Judicial File, the Electronic Filing System, and virtual
hearings, aimed at improving the management of the judicial process
and the interaction between users and the justice system. However, the
adoption of these tools has also entailed a series of significant challenges
related to access to justice. This paper aims to examine how digital
justice, the incorporation of digital technologies within the Peruvian
judicial system, impacts access to justice, provided it is equitable with
respect to existing structural inequalities. To this end, a qualitative
approach is adopted, based on the documentary analysis of normative
and doctrinal sources, as well as recent studies on digital transformation
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and the administration of justice. The results show, however, that while
judicial digitization contributes to improved institutional efficiency, it
can also create barriers for vulnerable populations due to persistent
digital divides. Ultimately, the conclusion is that the digital
transformation of the judicial system must be accompanied by public
policies aimed at guaranteeing inclusion and equality in access to
justice.

Keywords: administration of justice; digital divide; access to justice;
e-government; fundamental rights.

RESUMO

A digitalizagdo do sistema judicial nos tltimos anos tem sido
promovida como um meio de modernizar a administracio da justica e
de aumentar a eficiéncia dos servigos judiciais. No Peru, a digitaliza¢ao
do sistema judicidrio foi implementada através de ferramentas como o
Arquivo Judicial Eletrénico, o Sistema de Arquivamento Eletrénico e
as audiéncias virtuais, visando melhorar a gestao do processo judicial
e a interagao entre os utilizadores e o sistema de justica. Contudo, a
adop¢io destas ferramentas acarretou também uma série de desafios
significativos relacionados com o acesso a justica. Este artigo tem
como objetivo examinar como a justica digital, a incorporag¢io das
tecnologias digitais no sistema judicial peruano, impacta o acesso
a justica, desde que seja equitativa em relagao as desigualdades
estruturais existentes. Para tal, adota-se uma abordagem qualitativa,
baseada na andlise documental de fontes normativas e doutrinais,
bem como em estudos recentes sobre a transformacgio digital e a
administracao da justiga. Os resultados mostram, no entanto,
que, embora a digitalizacio judicial contribua para o aumento da
eficiéncia institucional, pode também criar barreiras as populagoes
vulneraveis devido a persisténcia da exclusao digital. Em altima anilise,

a conclusao é que a transformacio digital do sistema judicial deve ser
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acompanhada por politicas pablicas que visem garantir a inclusdo e a
igualdade no acesso a justica.

Palavras-chave: administragao da justica; exclusao digital; acesso a
justica; governo eletrénico; direitos fundamentais.
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1. INTRODUCCION

Durante las Gltimas décadas, los sistemas judiciales han vivido un
proceso acelerado de transformacién tecnolégica en un intento
por modernizar la administracién de justicia y mejorar la eficiencia
institucional. En ese contexto, la incorporacién de herramientas
digitales, como los expedientes judiciales electrénicos, las audiencias
telemdticas, las notificaciones electrénicas y las plataformas para
la presentacién de escritos, ha dado lugar a lo que actualmente se
denomina justicia digital, entendida como el uso de tecnologias de
la informacién y la comunicacién para mejorar el funcionamiento
de los tribunales y facilitar la interaccién de los ciudadanos con el
sistema judicial (Calderén, 2025, p. 387). En teoria, la digitalizacién
de la justicia es presentada como un mecanismo capaz de aumentar
el acceso a la justicia, disminuir los costes procesales y mejorar la
transparencia del sistema judicial (Silva, 2025, p. 7).

En el Perd, este proceso de transformacién tecnolégica se ha
intensificado en los tltimos afios con la incorporacién de herramientas
como el Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la Mesa de Partes
Electrénica (MPE), herramientas que hacen parte de la estrategia
institucional del Poder Judicial del Pert para la modernizacién de
la gestién jurisdiccional y para ampliar la cobertura de los servicios

judiciales a nivel nacional. Estas herramientas digitales han sido
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implementadas progresivamente en las distintas cortes superiores del
pais con la finalidad de dinamizar los procesos judiciales y consolidar
el acceso a una justicia mds eficiente y transparente (Luna et al., 2025,
p. 922).

No obstante, la progresiva digitalizacién del sistema judicial abre
considerables incdgnitas desde la vertiente del acceso a la justicia y la
igualdad material. Si bien las tecnologias digitales pueden facilitar el
contacto con los tribunales, pero también pueden dar lugar a nuevas
formas de exclusién social entre aquellos sectores de la poblacién
que carecen de acceso a internet, de dispositivos tecnolégicos o de
competencias digitales (Pérez, 2021, p. 211; Morgan et al., 2025, p. 9).
En esta linea, diferentes estudios recientes avisan de que la digitalizacién
de los servicios judiciales puede hacer que se reproduzcan o incluso
que se profundicen desigualdades estructurales previas, especialmente
en contextos de inequidad digital y social acentuadas (Polo, 2025, p.3
84; Ouali, 2024, p. 6).

En el caso peruano, este problema tiene una gran pertinencia
porque las desigualdades territoriales, econémicas y tecnolégicas, que
son caracteristicas del Per, resultan ser factores determinantes para el
acceso efectivo a los mecanismos de justicia digital. La brecha existente
entre zonas urbanas, rurales y entre diferentes grupos socioeconémicos
puede ser un factor que limite el acceso efectivo a los mecanismos de
justicia digital (Chacin, 2025, p. 70; Saldivar et al, 2025, p. 3).
En este contexto, diversos autores han senalado que el acceso a
internet constituye un requisito bdsico para el ejercicio de multiples
derechos fundamentales, entre ellos, al acceso a la justicia, mds adn
en un contexto en el cual los procesos judiciales son cada vez mds
mediados por plataformas digitales (Meléndez, 2025, p. 389; Prince,
2020, p. 4).

Desde la perspectiva de la normatividad, el acceso a la justicia
es considerado un derecho fundamental, ya sea en la normativa
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del derecho constitucional como en el derecho internacional de los
derechos humanos (Becerra, 2023, p. 15). La Constitucién Politica del
Perti establece que la tutela jurisdiccional efectiva y el debido proceso
son derechos de toda persona, lo cual implica que el Estado ha de
velar con el fin de que los ciudadanos tengan la posibilidad de acudir
a cada una de las personas que lo integran, en condiciones de igualdad
(articulo 139 numeral 3). Asimismo, instrumentos internacionales
como la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969), en
su articulo 8, y las 100 Reglas de Brasilia sobre el acceso a la Justicia de
las personas en condicién de vulnerabilidad, establecen la obligacién
estatal de adoptar medidas que eliminen las barreras que obstaculicen
el acceso al sistema de justicia de aquellas personas en condicién de
vulnerabilidad (2008, p. 5).

En este contexto, surge una pregunta fundamental para el
andlisis juridico contempordneo: ;la digitalizacién del procedimiento
judicial logra aumentar el acceso a la justicia o, por el contrario,
establece nuevas formas de desigualdad estructural en el sistema
judicial peruano? Esta pregunta evidencia la necesidad de analizar
criticamente la repercusién de la justicia digital en el acceso efectivo
a los mecanismos jurisdiccionales, no solo desde la perspectiva de
los adelantos técnicos, sino también desde las condiciones sociales y
estructurales que condicionan el acceso a la justicia.

En atencién a ello, el objetivo de la presente investigacién
es analizar cémo la digitalizacién del procedimiento judicial tiene
incidencia en el acceso a la justicia del Pert, particularmente en cuanto
a desigualdades estructurales derivadas de la brecha digital y de las
condiciones socioeconémicas de los justiciables. Para tal efecto, se
examinan las politicas de digitalizacién judicial del Per, asi como sus
implicaciones vistas desde la perspectiva de derechos humanos y del
acceso igualitario a la justicia.
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La importancia de la investigacién se encuentra en que la
digitalizacién del sistema judicial puede ser considerado uno de
los mds importantes procesos institucionales llevados a cabo en la
administracién de justicia contempordnea. Por otro lado, es necesario
resaltar que la incorporacién de tecnologifas de la informacién y la
comunicacién en el sistema judicial no puede ser analizada solamente
desde el punto de vista de la eficiencia administrativa, sino que
también, a partir de un enfoque de derechos fundamentales.

Finalmente, el presente trabajo se plantea contribuir al debate
académico y juridico en torno a los desafios que presenta la justicia
digital en contextos de desigualdad estructural, a partir de una reflexién
critica respecto de las condiciones necesarias para considerarla como
una verdadera ampliacién de acceso a la justicia y no solamente

como una forma de exclusién juridica.

2. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolla a partir de un enfoque cualitativo
orientado a comprender de qué manera la digitalizacién del proceso
judicial incide en el acceso a la justicia y en las desigualdades
estructurales que enfrentan los usuarios del sistema judicial peruano.
Este enfoque resulta pertinente para el andlisis de fenémenos juridicos
complejos, en tanto permite profundizar en las percepciones,
experiencias y practicas institucionales de los actores involucrados en la
aplicacién del derecho (Pifa-Ferrer, 2023, p. 2), asi como examinar
la relacién entre normas juridicas, politicas publicas y realidades
sociales, aspecto especialmente relevante en los estudios sociojuridicos
sobre acceso a la justicia (Espinoza, 2020, p. 104).

La investigacién presenta un disefio de estudio de caso, tomando
como objeto de andlisis el proceso de digitalizacién del sistema judicial
peruano y su impacto en el acceso a la justicia. Este disefio permite

examinar fenémenos contempordneos en su contexto institucional real,
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particularmente cuando confluyen dindmicas juridicas, tecnolégicas y
sociales (Jiménez, 2012, p. 142). En este marco, el estudio se centra
en la implementacién de herramientas de justicia digital en el Poder
Judicial del Perd, como el Expediente Judicial Electrénico y la Mesa
de Partes Electrénica, considerados ejes centrales del proceso de
modernizacién judicial. Asimismo, se trata de un estudio de cardcter
exploratorio-descriptivo orientado a identificar y caracterizar las
barreras estructurales, tecnoldgicas e institucionales que inciden en el
acceso a los servicios judiciales digitalizados (Vizcaino et al., 2023, pp.
9738-9739).

El grupo de participantes estuvo conformado por operadores
de justicia y usuarios del servicio judicial, seleccionados mediante
muestreo intencional o tedrico, técnica utilizada en estudios
cualitativos para identificar informantes con experiencia directa en
el fenémeno analizado (Herndndez, 2021, p. 1). La muestra estuvo
integrada por diez informantes: dos jueces, dos fiscales, dos defensores
publicos, dos abogados litigantes y dos usuarios del sistema judicial
que interactuaron con plataformas digitales. Los criterios de inclusién
consideraron a quienes contaban con mds de tres afios de experiencia
en el uso de herramientas digitales judiciales o participacién en
trdmites realizados mediante plataformas virtuales, mientras que se
excluyé a quienes no cumplian con estas condiciones o no otorgaron
su consentimiento informado (Martinez y Herndndez, 2023, p.
1145).

La recoleccién de datos se realizd a través de tres técnicas
cualitativas complementarias. En primer lugar, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas, mediante una guia de preguntas orientada a
explorar percepciones, experiencias y dificultades asociadas al uso de
herramientas de justicia digital, lo que permitié combinar estructura
temdtica con profundidad analitica (Alegre, 2022, p. 95). En segundo
lugar, se efectué un andlisis documental de normas, resoluciones

Llapanchikpagq: Justicia, 8(12), 203-232



Justicia digital y desigualdad estructural:
desafios para el acceso a la justicia en el sistema judicial peruano

administrativas y politicas institucionales vinculadas al proceso de
digitalizacién judicial, con el fin de contextualizar el fenémeno dentro
de su marco normativo (Pefa, 2022, p. 6). Finalmente, se realizé la
revisién de casos judiciales digitalizados, con el propésito de identificar
précticas institucionales en la aplicacién de tecnologias en el proceso
judicial.

La informacién fue analizada mediante un enfoque cualitativo de
tipo temdtico, utilizando el software Atlas.ti 25 para la organizacién y
procesamiento de los datos. El procedimiento incluyé la transcripcién
de entrevistas, la codificacién inicial, la identificacién de categorias
temdticas y el establecimiento de relaciones entre estas, lo que
permiti6 construir interpretaciones analiticas sobre la relacién entre
justicia digital, acceso a la justicia y desigualdad estructural. Este tipo
de andlisis constituye una estrategia robusta para identificar patrones
de significado y formular interpretaciones sistemdticas del fenémeno
estudiado (Vives y Hamui, 2021, p. 101).

Asimismo, el estudio incorporé estrategias para garantizar
la rigurosidad metodoldgica y la reproducibilidad, tales como la
triangulacién de fuentes de informacién, entrevistas, documentos y
casos judiciales, el registro sistemdtico del proceso de codificacién
y la explicitacién de los criterios de seleccién de los participantes.
Estas estrategias fortalecen la credibilidad y consistencia
interpretativa de la investigacién cualitativa (Venegas-Mejia et al.,
2025, p. 1005 Arias, 2022).

Finalmente, la investigacién se desarroll en concordancia con
principios bioéticos fundamentales. Todas las personas participantes
fueron informadas sobre los objetivos del estudio y su participacién
fue voluntaria, formalizada mediante consentimiento informado.
Asimismo, se garantizé la confidencialidad de la informacién y la
anonimizacién de los datos personales, asegurando que los aportes se
utilicen exclusivamente con fines académicos. Estas medidas responden
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a estandares de la investigacion social y contribuyen a la proteccién de

los participantes y a la transparencia del proceso investigativo (Calvo,
2022, p. 32).

3. RESULTADOS

El andlisis cualitativo de la informacién obtenida a través de las
entrevistas semiestructuradas, la revisién de la documentaciéon existente
y el andlisis de los casos judiciales digitalizados, permitieron identificar
cuatro categorfas analiticas que explican el vinculo existente entre la
digitalizacién del sistema judicial y las desigualdades estructurales en
el acceso a la justicia en el Perd. Las categorias identificadas fueron
la modernizacién institucional y la eficiencia procesal, la persistencia
de brechas digitales estructurales, la transformacién de las practicas
judiciales y profesionales, y los desafios institucionales para asegurar
condiciones equitativas en el acceso a la justicia digital. Estas categorias
emergieron a partir de la codificacién temdtica realizada mediate el
software Atlas.ti 25, el cual permiti6 organizar y sistematizar los datos
obtenidos durante el trabajo de campo.

Asimismo, con la finalidad de sistematizar los resultados
obtenidos durante el proceso de la codificacién temdtica y presentar
las distintas categorias analiticas relacionadas con las percepciones de
las personas participantes de la digitalizacién del sistema de justicia y
sus efectos en el acceso a la justicia, se elaboré la tabla que se presenta a
continuacion, la cual da cuenta de la estructura general de las categorias
y subcategorias reconocidas durante el andlisis.
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Tabla 1
Categorias y subcategorias emergentes del andlisis cualitativo

Categoria L. . Sy re
o8 Subcategorias identificadas Descripcién analitica
principal
* Gestion digital de expedientes  La digitalizacién ayuda a mejorar
Modernizacién - ... la eficiencia administrativa y
o *Reducciéndecargaadministrativa j. = - L
institucional disminuir tiempos de tramitacién
*Agilizacién procesal judicial.
o * Limitaciones de acceso a internet Persisten  barreras  tecnolégicas
Brecha digital . o que afectan particularmente a
* Desigualdad territorial .
estructural T poblaciones vulnerables y zonas
* Alfabetizacién digital limitada  yjrales.
Transformacién * Audiencias virtuales La digitalizacién cambia las

formas de interaccién entre jueces,

abogados y usuarios del sistema

de pricticas  *Adaptacién profesional
judiciales * Nuevas dindmicas procesales judicial.

Acceso * Asistencia tecnoldgica La 1mplemer}tac1on de justicia
digital requiere de politicas
publicas que garanticen inclusién

igualitario a la  * Capacitacion digital
justicia digital =« Infraestructura institucional tecnolégica.

Fuente: Elaboracién propia.

Se advierte en la tabla 1 que el proceso de digitalizacién judicial no
es solamente de una dimensién tecnoldgica, sino también institucional
y organizativa. Las categorias emergentes revelan que la justicia digital
puede generar, simultdneamente, mejoras en la efectividad de la justicia
institucional y nuevas formas de desigualdad estructural en el acceso
a la justicia.

3.1 Modernizacién institucional y eficiencia procesal

Los hallazgos muestran que la digitalizacién del sistema judicial ha
generado importantes avances en la gestién procesal y administrativa
de los 6rganos jurisdiccionales. A juicio de los operadores juridicos
entrevistados, la incorporacién del expediente judicial electrénico,
las audiencias por videoconferencia y los sistemas de notificacién
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electrénica han contribuido a optimizar la gestién de los expedientes,
reducir la carga de documentacién y, en ciertos casos, han acelerado el
desarrollo de determinadas actuaciones procesales.

En lo que respecta a los jueces y abogados, la digitalizacién ha
conllevado una disminucién del tiempo que va desde la presentacién
de escritos, la programacién de las audiencias y la consulta de los
expedientes judiciales. Asimismo, la mayoria de los participantes
expresé que la digitalizacién ha sido un medio que ha reducido la
dependencia del soporte fisico de los expedientes, facilitado el acceso
remoto de la informacién procesal y mejorado la organizacién del
despacho judicial.

Estos resultados coinciden con investigaciones recientes sobre
la digitalizacién de los sistemas de justicia, que defienden la idea de que
la incorporacién de la tecnologia de la informacién puede mejorar
la eficiencia institucional, incrementar la transparencia administrativa
y disminuir los costos propios de la actividad del sistema judicial
(Silva, 2025, p. 7; Cristallo et al., 2023, p. 9). En particular,
la digitalizacién es el modo de automatizar la realizacién de
procedimientos administrativos y de facilitar la administracién
documental, uno de los principales problemas histéricos de los sistemas
de justicia latinoamericanos.

Sin embargo, la mayoria de los operadores judiciales también
senald que la digitalizacién permite la obtencién de eficiencias, pero
de cardcter subordinado a la infraestructura tecnolégica disponible y al
nivel de formacién de los operadores del sistema. Ello demuestra que
la modernizacién digital no es tinicamente tecnolégica, sino también

organizacional e institucional.

3.2 Persistencia de brechas digitales estructurales

Si bien han producidos avances institucionales mediante la

incorporacién de herramientas especificas de digitalizacién, puede
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advertirse que la digitalizacién del sistema judicial no ha permitido
eliminar las barreras estructurales que inciden en el acceso a la justicia.
Por el contrario, en determinadas circunstancias, la incorporacién de
herramientas digitales ha evidenciado nuevas formas de desigualdad
vinculadas, una vez més, a la brecha digital.

Asimismo, la mayoria de las personas entrevistadas senalé que
una parte importante de las personas usuarias del sistema judicial
—especialmente aquellas provenientes de sectores vulnerables o
residentes en zonas rurales— presenta dificultades para interactuar
con plataformas digitales judiciales. Entre las principales limitaciones
identificadas se encuentran la falta de acceso a internet, la escasa
disponibilidad de dispositivos tecnolégicos y los bajos niveles de
alfabetizacién digital presentes en determinados sectores de la
poblacién.

Estas limitaciones adquieren particular relevancia en un contexto
en que la presentacién de escritos, la consulta de expedientes o la
participacién en audiencias se realizan cada vez mds mediante medios
digitales, respecto de los cuales muchas personas no cuentan con los
recursos tecnolégicos necesarios que les permitan interactuar con
dicho sistema judicial. En consecuencia, gran parte de las personas
entrevistadas sostuvo que la digitalizacién puede convertirse en un
mecanismo de exclusién indirecta para quienes que no disponen de
recursos tecnoldgicos suficientes para acceder a los servicios judiciales.

Asimismo, la literatura reciente sostiene que la justicia digital
puede reproducir desigualdades sociales preexistentes cuando las
politicas de digitalizacién no incorporan medidas orientadas a garantizar
la inclusién digital para los grupos més vulnerables (Guapulema, 2025,
p. 2445; Matallana, 2020, p. 67). En este sentido, la brecha digital no
debe entenderse solo un problema de la conectividad, sino como una
manifestacién de desigualdades estructurales vinculadas con factores
socioeconémicos, educativos y territoriales.
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En el contexto peruano, estas desigualdades se ven especialmente
reflejadas en la diferencia existente entre zonas urbanas y rurales
con relacién al acceso a la infraestructura digital. Por ello, algunos
operadores judiciales destacaron la necesidad de implementar
mecanismos de asistencia tecnolégica y programas de iniciacién a
la alfabetizacién digital dirigidos a las personas usuarias del sistema
judicial.

Por otra parte, con el propédsito de poder identificar de una forma
mds precisa los factores que limitan la justicia digital en el medio
peruano, se analizaron las percepciones expresadas por los participantes
para la identificacién de las principales barreras tecnolégicas e
institucionales que enfrentan las personas usuarias del sistema judicial.
Los resultados permitieron clasificar dichas barreras en tres niveles:
tecnolégico, institucional y social.

Tabla 2

Barreras identificadas en el acceso a la justicia digital
Tipo de Manifestaciones Impacto en el
barrera identificadas acceso a la justicia

e Falta de acceso a internet

- o Obstaculiza la  participacion
- * Conectividad limitada L P p
Tecnoldgicas en audiencias virtuales y la

¢ Carenfag de  dispositivos presentacion de escritos digitales
electrénicos

* Falta de asistencia tecnoldgica Disminuye la capacidad de los
Institucionales * Limitada capacitacién digital ~ usuarios para interactuar con

* Infraestructura desigual plataformas judiciales

* Bajo nivel de alfabetizacién o
digital Crea una exclusién indirecta de
sectores vulnerables en el sistema

judicial digital

Sociales . . ,
* Desigualdad socioeconémica

¢ Brecha urbano-rural

Fuente: Elaboracién propia.
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Los resultados presentados en la tabla 2 muestran que las barreras
de acceso a la justicia digital no solo dependen de factores tecnolégicos,
sino que se encuentran interrelacionadas con condiciones estructurales
de desigualdad social y territorial. Por ello, para poder superarlas, las
politicas ptblicas orientadas a garantizar un mejor acceso a la justicia
digital deben ser integrales, mediante estrategias de infraestructura
tecnoldgica, capacitacidn tecnoldgica e inclusién institucional.

3.3 Transformacion de las practicas judiciales y profesionales

Otra de las categorias significativas identificadas en el andlisis es la
transformacién de las pricticas profesionales desarrolladas por los
operadores del sistema de justicia como consecuencia del proceso
de digitalizacién. Los entrevistados afirmaron que el despliegue de
audiencias virtuales, de expedientes electrénicos, de sistemas de gestién
digital de los procesos, habia cambiado radicalmente la forma de llevar
los procesos judiciales.

En particular, los jueces y abogados indicaron que las audiencias
virtuales han incorporado nuevas dindmicas de la interaccién procesal,
lo que exige el desarrollo de competencias tecnoldgicas y capacidades
de adaptacién a entornos digitales. La mayoria de las personas
participantes manifesté que estas herramientas permitieron mantener
la continuidad del servicio judicial en contextos excepcionales, como
el experimentado durante la pandemia de la COVID-19, periodo en el
que las restricciones sanitarias limitaron el funcionamiento presencial
de los tribunales.

No obstante, también se identificaron algunos problemas
vinculados con esas nuevas formas de trabajo, entre ellos, dificultades
de conectividad durante las audiencias virtuales, dificultades para
asegurar la adecuada participacion de las partes, y la necesidad de
adaptar ciertos principios de los tradicionales procesos judiciales al
entorno digital.
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La literatura académica reciente ha advertido que la digitalizacién
de la justicia supone una transformacién estructural de las
practicas institucionales, pues no solo modifica los procedimientos
administrativos, sino también las formas de interaccién de los agentes
del sistema judicial (Gonzales, 2025, p. 68; Peldez y Sdnchez, 2025).
Ello implica que la implementacién de tecnologias digitales requiere, a
su vez, procesos permanentes de formacién y cambios organizacionales
que permitan la integracién adecuada de dichas herramientas en el
funcionamiento cotidiano de los juzgados.

3.4 Desafios institucionales para garantizar el acceso igualitario a
la justicia digital

El andlisis pone de manifiesto la existencia de diversos problemas
institucionales en el proceso de implementacién de politicas de
justicia digital desde la perspectiva del derecho de acceso igualitario a
la justicia, cuando la digitalizacién constituye uno de los componentes
incorporados en los procesos de modernizacién judicial. Los resultados
del andlisis revelan que la digitalizacién debe estar acompafnada
de medidas dirigidas a garantizar que toda la ciudadania acceda
efectivamente a los servicios judiciales digitalizados.

Entre los desafios mds relevantes identificados figuran la
necesidad de reforzar la infraestructura del sistema de justicia, ampliar
la cobertura de servicios digitales en las distintas regiones del pais
y crear mecanismos de apoyo para las personas usuarias con menor
nivel de alfabetizacién digital. Asimismo, la mayoria de las personas
participantes en el estudio senal6é que la digitalizacién debia incluir
estrategias institucionales orientadas a facilitar el acceso y la interaccién
de la ciudadania con las distintas plataformas tecnoldgicas del sistema
de justicia.

Diversos estudios contempordneos destacan que la legitimidad
de la justicia digital es funcién de la posibilidad de que la innovacién
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pueda doblarse a los principios bdsicos del acceso a la justicia y la
igualdad ante la ley (Benavides y Chipana, 2021, p. 190; De Lucchi,
2023, p. 55). Por ello, la digitalizacién no debera asumirse solo como
un modo de modernizacién administrativa, sino como todo un
fenémeno que tiene que integrarse en una politica publica en conexién
con el reforzamiento de la tutela de los derechos fundamentales.

Los resultados integrados del estudio presentados a lo largo de
esta investigacién muestran que la digitalizacién del sistema de justicia
del pais constituye un proceso institucional que tiene importantes
beneficios relacionados con la eficiencia y la modernizacién
administrativa. Sin embargo, también evidencian que la justicia
digital puede causar tensiones en la relacién entre la innovacién
tecnoldgica y el acceso igualitario a la justicia en contextos marcados
por desigualdades estructurales o brechas digitales. En consecuencia,
estos resultados ponen de relieve la necesidad de articular las politicas
publicas que contengan elementos de transformacién digital del
sistema de justicia con estrategias de inclusién digital y de acceso
efectivo a la justicia para todas las personas.

Asimismo, con el propdsito de representar las relaciones analiticas
entre las categorias identificadas durante la fase de codificacidn,
se elabord un mapa axial en el software Atlas.ti 25, el cual muestra
grificamente las relaciones establecidas entre las dimensiones

conceptuales surgidas del andlisis de contenido.
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Figural
Mapa axial de la relacién entre justicia digital, desigualdad estructural y acceso a
la justicia

<> JUSTICIA DIGITAL
|

IMPULSA IMPULSA IMPULSA
> Modernizacién judicial > Transformacién > Barreras estructurales

de practicas

N
CONDICIONADO POR

N
Brecha digital

Desigualdad social

<> ACCESO A LA JUSTICIA
|

PRESENTA

!

> Desafios institucionales

Desigualdad territorial

<> Infraestructura tecnolégica
<> Inclusién digital

> Capacitacion

Fuente: Elaboracién propia.

El mapa axial mostrado en la figura 1 permite ver cémo la
digitalizacién del sistema judicial se asocia, simultdneamente, con
procesos de modernizacién institucional y con la continuidad de
desigualdades estructurales. En esa linea, la justicia digital se configura
como un fenémeno complejo, en el que la innovacién tecnoldgica
puede ampliar el acceso a la justicia, pero también puede generar nuevas
formas de exclusién cuando no se articulan politicas institucionales de

inclusién tecnoldgica dirigidas a la ciudadania.
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4. DISCUSION

Los resultados de esta investigacién permiten comprender que la
digitalizacién del sistema judicial peruano constituye un proceso
complejo que, al mismo tiempo que genera avances institucionales,
también plantea nuevos retos en torno al acceso igualitario a la justicia.
En este sentido, los hallazgos muestran que la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas en el proceso judicial no solo modifica los
mecanismos de gestion administrativa y procesal, sino que también
produce efectos significativos en la forma en que la ciudadania se
relaciona con el sistema de justicia. Desde una perspectiva sociojuridica,
los resultados también evidencian que la justicia digital debe entenderse
no solo como un proceso de modernizacién tecnolégica, sino también
como una transformacién estructural del funcionamiento del sistema
judicial.

Primero, los resultados indican que la transformacién digital
ha propiciado determinadas mejoras en los niveles de eficiencia
institucional y gestién procesal del sistema judicial. La utilizacién de
herramientas como el expediente electrénico, las audiencias virtuales
y las plataformas telemdticas para la presentacién de escritos ha
permitido disminuir los tiempos de tramitacién, optimizar la gestién
documental y mejorar la comunicacién procesal entre las partes.
Estos resultados se encuentran en consonancia con la literatura
reciente sobre transformacién digital de los sistemas judiciales, en
la que se sostiene que el uso de tecnologias de la informacién puede
mejorar la eficiencia administrativa, reducir los costos operativos y
contribuir a la transparencia del funcionamiento judicial (Silva, 2025,
p. 7). Asimismo, diversas investigaciones comparadas han corroborado
que la digitalizacién judicial puede contribuir a enfrentar los problemas
estructurales de congestién procesal y sobrecarga institucional presentes

en buena parte de los sistemas judiciales actuales (Gonzales, 2025,

p- 68).
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El estudio también evidencié que los beneficios de la digitalizacién
no se han distribuido de manera equitativa entre las personas usuarias
del sistema judicial. En particular, los datos analizados muestran que la
persistencia de brechas digitales estructurales y coyunturales constituye
uno de los principales obstdculos para garantizar el acceso a la justicia
digital. La falta de conectividad, el limitado acceso a dispositivos
tecnolégicos y los bajos niveles de alfabetizacién digital presentes en
determinados sectores de la poblacién dificultan las interacciones en los
entornos judiciales digitales. En ese sentido, los resultados evidencian
el riesgo derivado de implementar sistemas digitales de justicia cuando
el acceso a la tecnologia se convierte en un requisito implicito para
el ejercicio de derechos fundamentales (Guapulema, 2025, p. 2445).
Asi, la digitalizacién del sistema judicial puede generar nuevas formas
de exclusién juridica si no se implementan politicas orientadas a
garantizar el acceso tecnolégico de los sectores mds vulnerables.

Sumado a ello, los resultados del estudio muestran que la
brecha digital debe entenderse como una expresién de desigualdades
estructurales mas complejas, vinculadas con factores socioeconémicos,
territoriales y educativos. En el caso peruano, estas desigualdades
se manifiestan principalmente en las diferencias existentes entre
las zonas urbanas y rurales respecto del acceso a infraestructura
tecnoldgica y conectividad digital. Desde una perspectiva de derechos
humanos, autores como Benavides y Chipana (2021) han senalado
que el acceso a internet y a las tecnologias digitales se ha convertido
progresivamente en un presupuesto indispensable para el ejercicio de
numerosos derechos, incluido el acceso a la justicia (p. 190). Por ello,
la digitalizacién del sistema judicial enfrenta el desafio de garantizar
que las innovaciones tecnolégicas se implementen bajo criterios de
inclusién y equidad.

También se destaca otro elemento significativo que los resultados
han puesto en evidencia. Este se refiere a la transformacién de las
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practicas profesionales de los operadores del sistema de justicia;
transformacién que tiene lugar a raiz del proceso de digitalizacién.
La irrupcién de las audiencias virtuales, de los expedientes
electrénicos y de las plataformas informdticas para gestionar la
administracién de la justicia, entre otros, han cambiado en gran medida
la manera de llevar a cabo los procesos judiciales, asi como la relacién
que establecen entre si los jueces, los abogados y los usuarios del mismo
sistema. Al respecto, los resultados del trabajo se asemejan bastante a
los de otros trabajos relativos a datos mds recientes, los que sugieren
que la digitalizacién de la justicia conlleva una reconfiguracién de las
dindmicas institucionales y también de las competencias profesionales
a trabajar (Peldez y Sdnchez, 2025). La introduccién de las tecnologias
digitales requiere que los operadores judiciales desarrollen nuevas
competencias técnicas y organizativas y que, al mismo tiempo, se
lleven a cabo procesos de formacién permanente que permitan adecuar
las pricticas profesionales y la digitalizacién.

Del mismo modo, los resultados evidencian que la digitalizacién
de la justicia comporta importantes retos institucionales relacionados
con la garantia de un acceso igualitario a la justicia. Aunque la
digitalizacién puede incrementar la eficacia de la organizacién judicial,
su implementacién debe estar acompanada de politicas publicas
orientadas a garantizar que toda la ciudadania pueda hacer uso de los
servicios judiciales digitalizados. En este sentido, diversos estudios
han sefalado que la justicia digital goza de legitimidad en funcién
de su capacidad para preservar los principios del debido proceso, la
igualdad ante la ley y del acceso efectivo a la justicia (Cristallo et al.,
2023, p. 9), la innovacién tecnolégica en la administracién de justicia
no puede verse aferrada a un mero instrumento de modernizacién
administrativa, sino como un elemento que debe formar parte de
una politica publica orientada a reforzar la proteccién de los derechos
fundamentales.
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Los resultados del estudio permiten afirmar que la digitalizacién
del sistema de justicia peruano conforma un proceso contradictorio
e inclusive amenazante, en el que coexisten posibilidades efectivas
de modernizacién institucional y riesgos de acentuar desigualdades
que son estructurales. Desde esta perspectiva, la justicia digital puede
contribuir notablemente en cuanto a la eficacia y disponibilidad del
sistema de justicia; se podria hacer posible con su implementacién a
partir de una prictica donde la inclusién tecnolégica y la protecciéon
de los derechos fundamentales sean la base de la accién de esta
transformacién. En consecuencia, hace falta que las politicas de
transformacién digital del sistema de justicia procuren estrategias
dispuestas a reducir las brechas de infraestructura tecnolégica y
promover la alfabetizacién digital de las personas usuarias del sistema.

Finalmente, estas reflexiones refuerzan la idea de que el acceso
a la justicia en la actual era digital debe ser examinado desde un
enfoque global que articule dimensiones tecnolégicas, institucionales
y sociales. Solo desde una aproximacién que contemple esas multiples
dimensiones se podrd garantizar que la digitalizacién del sistema
de justicia equivalga a una verdadera ampliacién del acceso a la
justicia y no a una nueva forma de exclusién juridica ante contextos de

desigualdad estructural.

5. CONCLUSIONES

Se concluye que la digitalizacién del sistema de justicia peruano
constituye un proceso de modernizacién institucional, cuyos
resultados han evidenciado mejoras en diversos aspectos de la gestién
judicial y de la eficiencia procesal. Asimismo, la implementacién de
herramientas tecnolégicas, como el expediente judicial electrénico,
las audiencias virtuales y los sistemas de notificaciones electrénicas,
ha permitido optimizar la gestién documental, facilitar el acceso
remoto a los expedientes judiciales y reducir determinados tiempos
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de tramitacién procesal. De esta manera, la adopcién de tecnologias
digitales constituye una estrategia institucional orientada no solo a
fortalecer la capacidad operativa del sistema de justicia, sino también a
mejorar el servicio de justicia.

Los resultados de la investigacién también evidencian que no
basta con promover la digitalizacién del sistema judicial para poder
garantizar el acceso efectivo e igualitario a la justicia; por el contrario,
el estudio concluye que la existencia de brechas digitales estructurales
contintian constituyendo uno de los obstdculos principales para un
acceso equitativo a la justicia digital, especialmente para determinados
sectores de la poblacién que se encuentra en situacién de desventaja
en términos de conectividad, acceso a dispositivos tecnolégicos y
alfabetizacién digital. En consecuencia, en la medida que el acceso a
los servicios judiciales depende cada vez mds del uso de plataformas
tecnoldgicas, la desigualdad digital se trasladard a nuevas formas de
exclusién juridica.

La digitalizacién del sistema judicial ha ocasionado modificaciones
sustanciales en las practicas institucionales y profesionales desarrolladas
por los operadores de justicia. La realizacién de audiencias virtuales
y la gestién informatica de expedientes han transformado las formas
tradicionales de interaccién procesal, lo que ha generado la necesidad
de desarrollar nuevas competencias tecnoldgicas y organizativas por
parte de jueces, fiscales y abogados. Esta transformacién institucional
reflejada pone de manifiesto que la justicia digital no implica
tnicamente la utilizacién de herramientas informdticas, sino la
adaptacién estructural del funcionamiento del sistema judicial.

En el estudio se pone de manifiesto que existen importantes
desafios institucionales para garantizar el acceso igualitario a la justicia
digital; entre estos desafios se encuentran la necesidad de fortalecer la
infraestructura tecnoldgica del sistema judicial, ampliar la cobertura
de los servicios digitales en las distintas regiones del pais o establecer
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programas de formacién y asistencia tecnolédgica para las personas
usuarias del sistema judicial. Por eso, la transformacién digital del
sistema judicial deberia ir acompanada de politicas publicas para
reducir las brechas digitales y para garantizar que toda la ciudadania
pueda interactuar con las plataformas judiciales digitales en condiciones
de igualdad.

Finalmente, la digitalizacién del sistema de justicia peruano
puede constituir una buena oportunidad para mejorar la eficiencia
institucional y ampliar los modos de acceso a la justicia; por ello, es
necesario implementarla bajo un enfoque de derechos y de inclusién
tecnolégica. La Gnica manera en que la justicia digital promoveria el
acceso a la justicia de manera eficaz serfa mediante politicas ptblicas
que integren la innovacién tecnoldgica y aquellas orientadas en pro
de reducir las desigualdades estructurales. Por esa razén, el desarrollo
de modelos de justicia digital inclusiva constituye uno de los grandes
retos que actualmente debe enfrentar la administracién para la
justicia.
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